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ELEMENTOS DIFERENCIADORES PARA EL EXITO Lograr la retencidn, satisfaccion y éxito del estudiante en el
ACADEMICO PARA ESTUDIANTES DE PRIMER ANO LUCELLL LIS

ACCIONES RETENCION ACCIONES ACADEMICAS PROYECTOS INSTITUCIONALES
1. Onboarding-Ast. 1. Cursos propedéuticos y centros de 1. Relationship Managment.
2. Welcome-Bienvenida. estudio. 2. Proyecto docente.
3. Midterm -Motor de Riesgo. 2. Innovacion : 3. Diferenciacion programatica.
4. Rematricula. » Modelos educativos .
5. Centros de estudio. » Diferenciados nuevas metodologias de
6. PRE NPS y NPS. ensenanza (STEM).

» Flexibilizacion de la malla curricular.
» Innovacion en la oferta academica.
3. Acreditacion y mejora continua.
4. Foco en verticales.

5. LPA.

ARTICULACION ACADEMICO - ADMINISTRATIVO

Poner al estudiante en el centro y asegurar un correcto servicio academico y administrativo
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:COMO ACOMPANAMOS AL ESTUDIANTE?

Retencion del
Estudiante al Centro estudiante: Modelo de 0
(Proyectos seguimiento y guia e
Institucionales) e bienvenida. -

Proyecto Docente: - ¥ | _ _ Asegur;mnengo Ide la
¢:Como llegamos al 3 "2 calidad y de
estudiante por medio , desarrollo de
del profesor? , : habilidades LPA.

Acompanamiento por

parte de los docentes Metodologia de
con centros de estudio educativas innovadoras

y tutorias. (STEM).
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Nos permite detectar antes de inicio de

0 N B O A R D I N G lecciones cualquier riesgo de desercion

por medio de una serie de variables.
AST

Ademas se refuerza conuna encuesta para
determinar el portafolio de solucion que
requiere cada estudiante.

Damos una cordial bienvenida para su

inicio de lecciones en nuestra universidad. W E L c 0 M E

Buscamos conocer como ha sido su experiencia

desde el inicio y saber si continda asistiendo B i e n Ve n i d a
M d ' a lecciones y si requiere de algan
o e o tipo de apoyo.

de Retencion

Identificamos la poblacion que muestra
algan posible riesgo de desercion para el

M l DTE R M proceso de re-matricula del siguiente
periodo y conocer si Su experiencia

durante el cuatrimestre ha sido

Motor de Riesgo

De lo contrario buscar la soiucion o
mejoria en el area o servicio.
Nos permite conocer el interes y deseo
de los estudiantes en re-matricular para
el siguiente periodo -
Asicomo tambiéen si tienen alguna dificultad
especial para ejecutar el proceso

Llamese laboral , economico o salud.
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N 2 = X

; : INICIO LECCIONES
1 quaal 2 Pgmal 3 Parcial 1€2019

| ONBOARDING

* Detectar y Medir riesgo de desercion
* Se define portafolio de solucion por estudiante.

Te queremos conocer NE

Zieel /2 cuéntanos tu experiencia NE - Orientacién de New Student ¢ Entender la voz del estudiante. *Acciones contra demanda

MIDTERM ¢Estas asistiendo a clases? ;NE + RE + PA

RE - MATRICULA

¢Piensas en Re-MatrIcularfe? NE + RE - Estrategia de Precio.  « Seghentacién Inteligente

Aofimi. WKO4 WKO5  WKO6  WKO7  WKO8  WKO09  WK10 WK1l  WK12  WK13  WK14 WK15  WK16 WKO  WKO  WKO02
Colendrio wkl wk2 wk3 wkd4 wk5 wk6 wk7 wk8 wk9 wk1l0 wk1ll wk12 “E"):tlia.

matricula

B Re-Matricula mm Welcome (Bienvenida)

SimMBotocia o Onboarding (Ast) W Motor de Riesgo (Midterm)
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Asesor GES

FLUJO OPERATIVO
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Onboarding Welcome Motor de Riesgo ul Tutorias y
(Ast) (Bienvenida) (Midterm) Re-Matricula  centros de estudio

Objetivo Objetivo

Identificar de manera temprana ienci . S
variables de riesgo qug estggig?wigr Jﬁéﬁiﬁ’;ﬁ'ﬁﬁéras TN SO S Prozt;;(l:llgg?\rt Zggungwrl‘eon':g : los Brindar las herramientas
determinan cuando un semanas de clases ,escuchary a un modelo estadistico que los matricull et dqet:mficar it necesarias a los estudiantes,
estudiante nuevo es un posible entender lo indicado por el clasifica en funcién de su Rache e para disminuir las tasas
desertor antes de que inicie mismo generando acciones probabilidad de desertar. ' y apoy en los cursos con mayor
su periodo lectivo. contra demanda. su proceso de matricula. reprobacion.
- ¢Qué nos interesa saber? ¢Qué nos interesa saber?
1. Su estabilidad laboral. 1. Asistencia a clases. 1. Asistencia a clases. 1. Brindar apoyo y seguimiento 1. Cursos de mayor reprobacion
2. Motivo de eleccion de 2. Satisfaccion con los docentes. 2. Calificacion (Experiencia). a los estudiantes en su proceso durante los dos ultimos
carrera. 3. Infraestructura. de matricula con la finalidad de cuatrimestres.
3. Estado civil y residencia. 4, Atencion recibida en los asegurar el cierre de la misma. 2. \Verificar estudiantes
4. Rango salarial, diferentes departamentos. 2. Seguimiento y cierre de los matriculados en dichos cursos
5. Situacion que pueda influir 5. Conocimiento académico. tickets solucionando la objecion en el periodo actual.
en el desempeno y avance de 6. Conoce de los servicios que del estudiante, para asi revertir 3. Centros de estudio
la carrera. brinda la Universidad. un posible motivo de no disponibles.
6. Ha estudiando otra carrera. matricula.

7. Destrezas del estudiante.
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1-Aulas
DETRACTOR ¢Qué estamos 2-Precios
CALIFICACION haciendo MAL? 3_parqueo
L-Docentes

5-Aire Acondicionado
6-Aseo Generaldela U
;Qué debemos 7-Equipos de laboratorio

MEJORAR? 8-Servicios de Atencion
(Fotocopiadora - Foodcourt - CRAI)

9-Servicios Tecnologicos
(wifi-Video Beam - Campus virtual - App)

10-Calidad Académica

(Metodologia -Planes de estudio - Acreditacion)

NEUTRO
CALIFICACION

héggg n%SJaB'ng’,\f? 11-Servicio al Cliente

(Matricula - Registro - Admisiones - DIVU - CRAI
Direccion Académica - Crédito y Cobro)

PROMOTOR

CALIFICACION
. 9-10
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T
' Quimica General
. " CURSOS DE MAYOR
I Biologia General REPROBACION 2018.1Y 2018.2
TODAS LAS SEDES

P Contabilidad Il
Calculo |

Fisica |
Calculo |l
Fisica Il
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:QUE HACEMOS?

-~

v

3

b

= = * Mensaje de
. Felicitacion a
los aprobados
‘ y asistidos a
los CE

Analisis y seguimiento de asistencia

por analistas de retencién. Mensaje de bk

R b para medir la
Motivacion satisfaccion de
Reprobados EXAMEN las tutorias.

-Elaboracion y envio de catalogo. 1 PARCIAL del 1 parcial Centros 2 PARCIAL Centros FINAL
I — de estudio de estudio I

Moma: WKO1  WKO2 WKO3 WKO4 WKO5 WKO6 WKO7 WKO8 WKO09 WK10 WK1l WK12 WK13 WK14 WK15  WKO
Cmaticuta wkl wk2 wk3 wk4 wk5 wké6 wk7 wk8 wk9 wki10



Beneficios

App

CRAI
DIvU
Microsoft

Aulas Modelo

CANALES DE
COMUNICACION

Campus Creativo

Servicios Clinicos

Seguros MAPFRE

Centros de Estudio
Evaluacion Docente

Matricula temprana
Diferenciadores por vertical
Canales de comunicacion - AE

Pasos para matricular en linea
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= Modelos educativos .

» Diferenciados nuevas
metodologias de ensenanza
(STEM).

= Flexibilizacion de la malla
curricular.

= Innovacion en la oferta

académica.

\ ) A
LY ) \

Cursos
HOLIGET(GEN . Centros de estudio.

ACCIONES
ACADEMICAS

« 16 carreras acreditadas.

(-l =Ta 8 = 2 en proceso.
« 4 en autoevaluacion.

» Aseguramiento
Desarrollo de habilidades

» Plan 100%
» 2017 - 2022
P o S I ] )
2 ,'.' KA ’ P
: 5 X /
!
’
’
« Ciencas Empresariales. s

« Ciencias de la salud.
« Ingenierias.
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MARCO ESTRATEGICO DE INGENIERIA

pl’OpUESt a de \Ialor Preparar los mejores profesionales en Ingenieria, respondiendo a las necesidades y perfiles nacionales
e internacionales.
icif Ser reconocidos como la escuela privada de Ingenieria #1 del pais con profesionales altamente capacitados
Nuestra Vision Jwsthesttsse

LINEA DE CRECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EXCELENCIA ACADEMICA RESULTADOS

1 Estrategia de precios Acreditacion 1 Estudiantes y profesores sobresalientes
= Posicionamiento premium vs competidor clave. = #1 en programas acreditados. = Reconocimiento en la industrial tanto a nivel nacional
« 100% de programas acreditados {Heredia y SP en proceso). como internacional,
2 Innovacion = Acreditacion internacional (ABET).
= Nuevas carreras, certificaciones especializadas, = Acreditacion Colegio Federadoy Sistema . Graduados exitosos como embajadores
madulos paralelos de actualizacion. = Canadiense para Industrial e Ingenieria Civil. 2 = Programa de alumni y mentoria.
» Consejo Consultivo de Facultad.
3 Diferenciacion Programatica 2 Creacion del Centro de Innovacion y emprendimiento. « Tutorias estudiantiles.
« Escuela de Ingenieria #1 del pais. Mayor » Para capacitar emprendedores.
namero de graduados 20 anos de trayectoria. « Interdisciplinario - Negocios/ Ingenieria. 3 Empleabilidad
« Habilidades requeridas: LPA 98% de empleabilidad al
« Empleadores — Relacion mas fuerte con 3 Aprendizaje practico graduarse (Fuente: OLAP)
empleadores importantes en el mercado « Enlace con la industria (pasantias y practicas). » Acuerdos con GS1y la Asociacion Logistica
(por ejemplo Intel/ Boston Scientific) » Mejor laboratorio de simulacion de universidades privadas « Conocimientos requeridos en la industria médica.
en todas las areas de especialidad - estructura, hidraulica,
« Incorporacion en todos los cursos de la construccién. a Retencion - NPS
metodologia de ensefanza para STEM. » Unica privada que capacita en SAP y Solid Works 3 énfasis « Satisfaccion estudiantes, graduados y profesores

de gran demanda en el mercado — logistica de servicios, « Mejorar el nivel de retencién en el primer ano
mejora continua y manufactura moderna

= Software de simulacion de procesos productivos con casos
reales.
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MARCO ESTRATEGICO DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y MAESTRIAS

Las escuelas de Administracion y Maestrias forman lideres emprendedores e innovadores, con una
relacion fuerte con empleadores importantes.

VTS RSB Ser reconocidos como formadores #1 de profesionales en Negocios y emprendedores del pais.

1

Relanzamiento de posgrados

« Vinculacion con la industria, pertenencia de nuestra oferta
« Centro de incubacion .

« Metodologia de aprendizaje basada en simulacion.

= Redes de negocios.

Conexion con empleadores (locales y regionales)

« #1 en relaciones con empleadares,

» Programa de Empleabilidad con empresas del Top para
estudiantes de excelencia.

« Programas personalizados con empleadores importantes
aplicanda aprendizaje en companias.

» Programas de intercambio.

«» Doble titulacion.

Estrategia de precios
« Competitivos y optimizacion D&S.

Innovacion

= Certificados de Negocios.

= Titulos Propios, cursos cortos.

« Capacitacion en empresas, programas 100% en linea o
hibridos.

1

Instruccion de primera clase

= Canales pertinentes.

= Profesores de excelencia y reconacidos (Rock stars).
Modelo Educativo:

= Incluir LPA en la metodoiogia de ensenanza.

= Mejores simuladores para desarrollar casos de negocios
reales (Labsag o CAPSIM)

Centro de Innovacion y emprendimiento.
= Para capacitar emprendedores.
» Interdisciplinario — Negocios/ Ingenieria

Prestigio e Internacionalidad
» Clases espejo, doble titulacion, pasantias y giras
internacionales MBA de alta calidad para negocios.

= Convenios con escuelas de negocios top internacionales.

1

LINEA DE CRECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EXCELENCIA ACADEMICA RESULTADOS

Llevar empleabilidad al siguiente nivel

« Los estudiantes escogen mejores trabajos.

=Habilidades requeridas por los empleadores: lanzamiento
LPA, convenio con IBM.

Estudiantes y profesores sobresalientes
« Reconocimiento al mérito con becas / experiencia
internacional.

Graduados exitosos como embajadores
« Consejo de alumnos para actualizacion curricular .
« Tutorias estudiantiles.

Retencion - NPS
« Satisfaccion estudiantes, graduados y profesores .
» Mejorar el nivel de retencion en el primer ano.

Programas de Responsabilidad Social en conjunto con
compainias del Top 25
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MARCO ESTRATEGICO DE CIENCIAS DE LA SALUD

Propuesta de Valor

Nuestra Vision

POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO:

« Tomar ventaja de LIU como entrenador #1 en Ciencias de la Salud
- Metodologia de ensenanza, Desarrollo docente, Simulacién & 100%
Acreditacion.

« Enfoque en especializaciones/postgrados para el segmento Premium
y de Nicho.

Preparando los mejores profesionales para
una Sociedad mas sana y productiva.

Ser reconocidos como la mejor facultad de
Ciencias de la Salud de Costa Rica.

= Acreditacion Internacional,
« Nuevas especializaciones.

= Ser |a opcion #1 en Costa Rica, después de la UCR,
« Aumentar precio y realizar examen de admision formal.

« Servicio centrado en el estudiante, con equipos dedicados para
posicionar fuertemente a la escuela e impulsar el prestigio
institucional general.

« Visibilidad y ampliacion de los programas de Responsabilidad Social.

Aprovechar el prestigio de la Facultad, con cada diferenciador de
carrera, para impulsar la prospeccion

Modelo de retencion personalizado que mejora la tasa de retencion
del primer ano y NPS

Prospeccion digital para reclutamiento internacional en programas
seleccionados. Diferenciacion de precios, Programas de intercambio
para estudiantes y profesores.

Entrar a un segmento premium mediante una fuerte propuesta de valor.

- LA
€« Nuevas especializaciones MG("C'M = Alcanzar ser los #1 en IFOM de las U Privadas.
=« Univ. Privada #1 en CR en publicaciones de investigacion IEE A Lguarea » Ser los referentes en salud con los pares y los
» Aumentar |a capacidad con Campos Clinicos no v medios de comunicacion,
tradicionales, Ciﬂlg‘ﬂ
. gggﬁfz::’;sm‘::g;a;em:;; F;:isggrgg:-:cientes , - = Posicionamiento como Carrera premium.
. ‘Optometr Nuevas especializaciones,
§ a estudiantes. OMO tria ' pec
g » Ser reconocidos en investigacion (Labs. médicos). =
= Primera opcidn de reclutamiento en industria. vy » Ser los referentes en la educacion
« Entrenamiento y especializaciones para Enf.ﬂ‘neﬁa nacional de Enfermeria,
farmacéuticos de CA,
2 Nutricion
g Alta caiidad | e 2019-1 « Nueva Clinica.
» Alta calidad en el aprencizaje y Tarania Cieler- = Nuevas especializaciones.
¢ Resp.Social Terapla Fisica » Tecnologia y Metodologia de
E punta,
o
,§ = #1 eninvestigacion, 3 . = Referentes en
E Trabalu socia] Resp. Social.
§
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1

4

ACTUALIZACION Y DESARROLLO DE COMPONENTES DE LA INNOVACION Y
CARRERAS NUEVAS CALIDAD EN LA EDUCACION

» Modelos pedagogicos. Calldad e = VVision de la LPA : Proporcionar a los

» Cursos sello. innovacion graduados vy las instituciones de Laureate

= VVirtualizacion de carreras. una ventaja competitiva en el lugar de trabajo
garantizando y demostrando el manejo, por
parte de los graduados, de las competencias

MEJORA CONTINUA laborales que los empleadores mas valoran.

(ACREDITACION PLAN100)
» Acreditaciones 16 carreras.
« Actualizacion de la oferta

académica.
» Proyecto docente. Verificar
Estrategias de Emprendimiento Responsabilidad
comunicacion Social
Efectiva

los demas. de objetivos. al cambio.

‘I'.... “I'...
Analisis y resolucién Comunicacion o* Aprendizaje y
de problemas. (oral y escrita) desarrollo
Buen trabajo con ﬁ Cumplimiento personal a Adaptacion

.....“‘ ....ll“ .....“‘
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PROYECTOS
INSTITUCIONALES

Fresort , (oamos
plany ciroes
g lacdy

Relationship
Managment
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INCENTIVOS

= Proyecto Tiers
= Régimen Docente

= Diferenciadores

FORMAR

LOS PROFESIONALES
QUE COSTA RICA :
CAPACITACION

¢Como atraémos Y EL MUNDO 'y pesarroLLO
a lOS MEJORES? N E CE S I TA N = Modelo de Capacitacion Docente 'O o/ EXPER'NC'A
(o)

= Métodos de Ens. Innovadores (Aprendizaje

* Modelo de Y SEGUIR SIENDO | "iacimden experimental)

seleccion Docente
« Modelo de LA MEJOR = O/ EXPOSICION
Induccion U NIVER S IDAD » Programas Coaching /O (Apsroegg{)zaie

= Reconocimiento

» Retencion P R I VA DA > eepeciaiados “ o EDUCACION
» Docencia Universitaria o (A;:;t:rr'\‘c;ilz)aje
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DCLAL AVERCAS

SELECCION Y
ASIGNACION

¢Como
seleccionarlo?

Ciclo de vida del \‘.C;;DE
docente ) VIDA=- g ccion

Bienvenida e
incorporacion
(quienes somos,
proyectos académicos)

Induccidn en el puesto
(por vertical)

Induccion social

FIDELIZACION leorvstical

Acompanar, capacitar, asesorar
desarrollar, incentivar , reconocer y
retener.




PROGRAMMATIC DIFFERENTIATION

Diferenciar nuestros programas de los ofrecidos por otras
universidades, en términos de innovacion, calidad e insercion laboral.

Garantizar a los
empleadores
graduados con un
perfil profesional

idoneo para su
contratacion.

Diferenciar nuestros
programas de los ofrecidos
por otras universidades, en

términos de innovacion
calidad e inseccion
laboral.

Establecer alianzas
estrategicas con

CONGRESO ACADEMICO CONGRESD
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Universidades de prestigio

a nivel mundial que nos
permitan hacer una
marcada
diferenciacion
en cada una
de las
verticales.

OBJETIVOS

Ofrecer a nuestros
graduados un
portafolio integral que
les permita la
actualizacion constante y
la vinculacion con la
universidad.

Generar el plan de
aprobacion y apertura
de nuevas carreras,
segln el funnel
de innovacion.

UNNIREOAN OC LAl AVESCAS

Objetivo(s) cumplidos - Criterios

= Propuesta de valor centrada en el estudiante.

» Diferenciacion programatica para acelerar el crecimiento organico
del nacleo: » Empleador conectado (localmente y regionalmente).

= Centro de Incubacion = Graduados exitosos como embajadores.

Lo que se lograra (y actividades involucradas):
=Diagnostico del entorno y mercado, por vertical.

=Perfil estudiantes futuros.

=Innovacion de estrategias pedagogicas.

»Desarrollo de un modelo interdisciplinario entre facultades.
=Especializacion y actualizacion como complemento de las carreras.
«Potenciar el inglés en todas las carreras.

»Programa de diferenciacion docente.

«Implementar P&L por Vertical y KPIs por carrera.
=Programa de fortalecimiento internacional.

»Observatorio laboral U Latina.

»Programa de fidelizacion de Alumni.

Departamento afectado (beneficiado)
» Empleabilidad » Alumni « Internacionalidad






