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Invitación
Crear cuenta en ChatGPT

Crear cuenta en Claude

Crear cuenta en POE

Crear cuenta en NotebookLM



REPORTEO 1
Logotipo, Icono

Descripción generada automáticamente

https://historia1imagen.cl/2024/04/12/periodismo-e-inteligencia-artificial-unesco-2023/
https://www.youtube.com/watch?v=OSos2bXhpc4
https://gamma.app/docs/Reporteo-y-Reportero-Fundamentos-del-Periodismo-yvxo7c4l9t9uwf5
https://chatgpt.com/g/g-6734024e105c8190a0076b739d1fc738-tutor-de-asignatura-reporteo-1-periodismo
https://chatgpt.com/g/g-67340c4fe7d0819097f3b6811caa807e-redaccion-de-noticias
https://gamma.app/
https://app.napkin.ai/
https://notebooklm.google.com/
https://chatgpt.com/
https://historia1imagen.cl/2024/04/12/periodismo-e-inteligencia-artificial-unesco-2023/
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CONSEJOS PARA INTERACTUAR CON LA IA 
GENERATIVA EN CONTEXTOS ACADÉMICOS

▪Define claramente el propósito de 
interacción con la IA 
▪Sé específico en tus indicaciones
▪Da instrucciones claras y directas
▪Proporciona contexto
▪Exige estructuras formales
▪Proporciona retroalimentación precisa
▪Prueba diferentes enfoques si es necesario

▪Siempre se requiere validar



Itinerario de la presentación

Preguntas Teoría sobre IA 
Generativa

Usos educativos IA

Aprendizaje

Propuesta de 
ejercicios

IAS disponibles

Orientaciones para 
interactuar con IA

Uso responsable de 
la IA



IA: Perspectiva de estudiante

• Nombre de carrera, 
asignatura, módulo, nivel

• Documentos para analizar 
y estudiar

• Orden de trabajo para la IA

Para guiar aprendizaje, 
análisis o mejora de un 
producto, informe, tarea 
convierte la IA en: 
• Tutor
• Corrector
• Colaborador
• Orientador

INSUMOS
Contextos

COMPORTAMIENTO
Resultados - productos 

Nunca hacer preguntas sin antes aportar 
insumos, contextos, información….
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Tener en consideración para 
el ejercicio práctico
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USO DE IA PARA APRENDER
Ejemplos de buen uso de IA
❖Para estudiar

❖Para activar ideación 

❖Para comprender mejor un texto

❖Para iniciar lecturas

❖Para evaluar conocimientos y habilidades

❖Para organizar información

❖Para categorizar información

❖Para sugerir mejoras de informes o tareas

❖Revisar y mejorar escritos, reportes, noticias

❖Validar y corroborar información con diversas 
fuentes 

Ejemplos de mal uso:

❖Pasar por propias creaciones 
de la IA

❖Considerar válida y correcta 
una información dada por IA 
sin contrastar y verificar con 
otras fuentes



La peor forma de usar la IA generativa es realizándole preguntas

Se recomienda dar instrucciones o prompt 

Proveer insumos para precisar contextos

Indicar con exactitud la acción que debe realizar 

Precisar formatos de salida

Activar la o las memorias que permitan ampliar contextos

Revisar y retroalimentar continuamente

Validar solo si cumple requerimientos y expectativas

Interacción 
con IA



Claridad: Expresado de forma precisa y comprensible.

Contexto: Proporciona información relevante para la tarea.

Especificidad: Detalles necesarios para obtener la respuesta deseada.

Objetivo: Define claramente el propósito del prompt.

Limitaciones: Establece restricciones o condiciones específicas.

Formato: Estructurado de manera lógica y coherente.

Lenguaje apropiado: Uso de terminología adecuada al tema y 
audiencia.

Instrucción o conjunto 
de instrucciones 
proporcionadas a un 
modelo de inteligencia 
artificial para generar 
una respuesta 
específica. Puede incluir 
preguntas, 
descripciones o tareas, y 
sirve como guía para 
orientar la salida del 
modelo.

PROMPT



PROMPT: Crear una imagen de persona feliz



Identifique y comparta 
una o dos características 

de la IA 

PLANTEARSE DESDE UNA PERSPECTIVA 
PERSONAL, DESDE LA EXPERIENCIA



Ayuda a ser más rápido, Da todas las respuestas, La IA nos quitará el trabajo, Miente, 

Revoluciona la educación, Facilita aprendizajes, Simplifica tareas complejas, No es 

confiable, Fomenta la creatividad, Sustituye a los maestros, Mejora la eficiencia, No entiende las 

emociones, Aumenta aprendizaje, Es un riesgo para la privacidad, Facilita el acceso 

a la información, Necesita supervisión humana, Reduce errores humanos, Es un apoyo, no un 

reemplazo, Es una herramienta poderosa, Acelera procesos de aprendizaje, 

Genera conocimiento, No es infalible, Puede desinformar, Promueve la 

personalización, Inquieta a las personas, Trae avances tecnológicos, Tiene potencial 

educativo, No tiene conciencia, Es revolucionaria, Facilita la enseñanza, Es 

innovadora, Es crucial aprender sobre IA



¿Para qué has 
utilizado la IA ?



Preguntar sobre el contenido de una asignatura, 

revisar si se equivoca, pedirle información, traducir textos, resumir 

documentos, corregir redacción, buscar información, 

obtener explicaciones, clarificar conceptos, generar ideas, 

revisar, crear fichas de estudio, organizar información, 

resolver ejercicios, resolver dudas, realizar presentaciones, 

buscar definiciones.



I. Exploración de los conceptos 
básicos y el impacto de la IA en 
el ámbito educativo



¿Qué es la Inteligencia Artificial 
Generativa?

Tipo de IA que produce 
contenido en diversos 
formatos (texto, imágenes, 
música, video, etc.)

Utiliza algoritmos avanzados 
y modelos de aprendizaje 
profundo

Se ha entrenado en una gran 
cantidad de información

Simula la creatividad 
humana

Está al alcance de todos en 
diversas plataformas

Se dice que va a revolucionar 
la forma en que 
aprendemos, trabajamos, 
nos relacionamos…



IA en la Educación

Potencial 
innovador 

Saber dar 
instrucciones

Actitud crítica y 
consciente de 

sesgos y errores

Asistentes 
personalizados y 

específicos para el 
aprendizaje

Complemento y 
facilitador

Uso responsable Aprendizaje 
continuo



Consideraciones Éticas:

Propiedad intelectual: Cuestiones sobre autoría y derechos del contenido 
generado. También sobre información de base de entrenamiento. 

Sesgo y equidad: Riesgo de perpetuar sesgos presentes en los datos de 
entrenamiento.

Transparencia: Necesidad de comprender y explicar cómo la IA genera 
contenido 



Alucinaciones, errores y 
sesgos en IA



Es crucial 
identificar y 
mitigar estos 
fenómenos 
para 
maximizar la 
utilidad de la 
IA en la 
educación

Alucinaciones en IA: respuestas incorrectas 
o inventadas sin respaldo en datos reales.

Errores en IA: respuestas incorrectas debido 
a fallos en la comprensión o procesamiento 
de la información.

Sesgos en IA: predisposiciones en las 
respuestas del modelo causadas por datos 
de entrenamiento no representativos.



¿Cómo se 
Crea la 
Información 
en la IA 
Generativa?

Modelado 
Probabilístico:

Asigna probabilidades a posibles palabras siguientes

Selecciona la palabra con la mayor probabilidad de ser 
correcta en el contexto

Proceso 
Secuencial:

Generación de texto de manera secuencial, una palabra o 
frase a la vez

Utiliza el contexto de las palabras anteriores para 
determinar la siguiente

Base del 
Funcionamiento:

Los modelos de IA, como ChatGPT, predicen la siguiente 
palabra o frase más probable basada en el contexto previo



¿Cómo mitigar las alucinaciones, 
los errores y los sesgos de la IA?

Proporcionar un 
contexto claro y 

específico

Formular órdenes 
específicas y claras

Mantener una actitud 
prudente y consciente 
de las limitaciones de 
las herramientas de IA

Realizar revisión y 
validación de los 

productos generados 
por IA



¿Has identificado 
alucinaciones en el uso de 

IA?

¿Qué métodos has 
implementado para reducir 

errores en las respuestas 
generadas por IA?

¿Qué estrategias 
consideran más efectivas 
para proporcionar buenos 
contextos a los modelos de 
IA en el ámbito educativo?



Uso responsable de la IA
Mantener el escepticismo saludable: tratar la IA como una herramienta, no como fuente definitiva de verdad

Priorizar la ética: considerar siempre las implicaciones éticas del uso de IA

Transparencia: ser abierto y claro sobre el uso de IA

Protocolo de uso: estar informados sobre protocolos de uso de IA

Educación continua: mantenerse actualizado sobre los avances en IA

Colaboración humana: no reemplazar la colaboración, revisión y aportes de compañeros y docentes

Mantener el control: asegurarse de que las decisiones sean tomadas por humanos 

IA



Opciones de IA en Tutorías 
Personalizadas para estudiantes:

Colabora en 
comprensión de 

textos

Ayuda a organizar 
estudio de 
contenidos

Orienta para 
realizar 

actividades y 
tareas

Corrige y apoya 
en mejora de 
ejercicios o 

informes

Organiza 
información y la 

estructura 

Identificación de 
Fortalezas y 

Debilidades de los 
Estudiantes

Recomendaciones 
Personalizadas de 

Estudio

Generación de 
Material de Apoyo 

Personalizado

Monitoreo y 
Retroalimentación 

en Tiempo Real

Planificación de 
Estudio 

Personalizada

Detección 
Temprana de 

Necesidades de 
Apoyo 

Facilita traducción
Ayuda a realizar 

informes de 
investigación

Ayuda a revisar, 
corregir y mejorar 

redacción de 
noticias



Ejemplo básico de 
interacción con IA

Instrucción o Prompt

Fuente de información

Tareas específicas

Formatos

Interacción fluida

Correcciones y Validación





Ejemplo de PROMPT simple y 
efectivo. Activador inicial del diálogo
Para la asignatura Teoría y Práctica del Periodismo, unidad Análisis 
Comparativo de Textos Periodísticos, carrera Periodismo, actúa como 
tutor experto. Aquí ingreso información sobre la asignatura, la unidad y 
los materiales que estamos utilizando. Necesito que expliques las 
características, similitudes y diferencias entre los siguientes 
documentos: [Título del Documento 1] y [Título del Documento 2].

Primero, destaca las ideas centrales de cada documento. Luego, 
continúa profundizando en la explicación de los contenidos tratados 
paso a paso, asegurándote de que yo comprendes. A medida que 
avanzamos, quiero que ofrezcamos ejemplos y análisis detallados para 
cada sección. Te adjunto material de referencia para que te bases en él.



Escribe una lista de expectativas de comportamiento de la IA e indicar que use ese insumo para crear un PROMPT robusto y 
certero

Selecciona una asignatura: Reporteo 1 de la Carrera de Periodismo Universidad de Las Américas Chile 

Seleccionen una unidad de asignatura

Indica a la IA que se comporte como tutor experto en dicha asignatura, unidad, habilidades requeridas

Ingresa información sobre asignatura/unidad/materiales 

Indica que se comporte como tutor que orienta el aprendizaje, Desarrollo de habilidad y Desarrollo de ejercicio de 
redacción de noticias 

Indica que tú iras eligiendo las mejores opciones y deberá profundizar en ellas atendiendo tus observaciones 

Ejercicio propuesto. Realizar en ChatGPT o Claude

Mientras más precisas sean las instrucciones, mejor son los resultados. 



PROMPT PARA REVISIÓN Y MEJORA DE ESCRITO
"Actúa como un editor experto en la asignatura 'Reporteo 1' de la carrera de Periodismo de la
Universidad de Las Américas en Chile. Vas a revisar un texto escrito para convertirlo en una noticia
efectiva y precisa, siguiendo la estructura de la pirámide invertida.

1. Revisión y Comentarios Iniciales: Lee el escrito completo y proporciona comentarios detallados
sobre cómo se pueden mejorar cada una de las secciones (epígrafe, título, bajada, lead, cuerpo y
remate), y observa si el texto responde a las preguntas clave del lead (qué, quién, cuándo, cómo,
dónde y por qué). Indica mejoras para optimizar la claridad, precisión y jerarquización de la
información en la estructura noticiosa.

2. Sugerencias de Mejora: Comenta sobre posibles cambios en el estilo, precisión en el uso de
verbos, claridad y concisión de la redacción, y reorganización de la información si es necesario,
para asegurar que las ideas principales están al inicio y los detalles secundarios en el cuerpo y
remate.

3. Aplicación de Sugerencias para Validación: Una vez que hayas proporcionado tus comentarios y
sugerencias, aplícalos al texto para mostrarme la versión mejorada. Permíteme revisar esta
versión para decidir si se necesitan más ajustes o si el texto ya cumple con los requisitos de
claridad y estructura periodística.

4. Revisión Final y Ajuste: Tras mi validación, realiza cualquier ajuste adicional que sugiera para
afinar el texto final y asegurar que tenga la claridad, precisión y estilo necesarios para una noticia
estructurada."
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II. IAs generativas en educación





Figura 1. ¿Cuándo es seguro utilizar 
ChatGPT? Fuente: UNESCO (2023, p. 6).



Cómo elegir el modelo 
de IA más útil para fines académicos 

Capacidad 
para generar 

contenido 
relevante y 

preciso

Capacidad 
para atender 

instrucciones 
complejas

Nivel de 
personalizació

n en 
habilidades 
específicas

Capacidad para 
manejar diversos 

formatos de entrada  y 
salida de información



• Generación de contenido

• Interpretación de imágenes

• Resumen

• Clasificación

• Traducción

• Análisis de sentimiento

• Explicación y generación de 
código

• Respuesta a preguntas

• Escritura creativa

• Interpretación



• Escribir diferentes tipos de 
contenido creativo

• Traducir entre muchos idiomas
• Responder a tus preguntas de 

forma completa e informativa
• Generar diferentes respuestas
• Seguir tus instrucciones y 

completar tus peticiones
• Resumir textos largos
• Escribir diferentes tipos de textos 

creativos
• Crear presentaciones
• Responder a tus preguntas de 

forma creativa
• Aprender cosas nuevas
• Adaptarme a diferentes 

situaciones

Gemini



• Generación de 
contenido creativo

• Edición y mejora de 
escritura

• Asistencia con tareas 
de programación

• Búsqueda de 
información

• Interpretación de 
imágenes

• Conversación fluida



Motor de búsqueda 
conversacional, 
comercializado como 
un «motor de 
respuestas», que 
responde consultas 
utilizando texto 
predictivo en 
lenguaje natural.

Perplexity



Versión web
1. Investigación
2. Creación de contenido
3. Análisis de texto
4. Aprendizaje
5. Asistencia en tareas
6. Crear imágenes

Compartido
1. Conversación: mantener conversaciones naturales y coherentes.
2. Generación de ideas: generar ideas para proyectos o tareas.
3. Resumen de texto: resumir un texto largo en puntos clave.
4. Precisión: obtener respuestas precisas y actualizadas
5. Personalización: adaptarse a tus necesidades y preferencias en ambas plataformas.

WhatsApp
1. Responder preguntas
2. Generar texto
3. Traducir
4. Juegos y entretenimiento
5. Asistencia personal
6. Crear imágenes



”puedo generar 
textos coherentes 
y creativos a partir 
de lo que le pidas, 
y crear contenido 
de todo tipo, 
desde poemas 
hasta código…”





• Adjuntar 
documento de 
contexto cuando 
corresponda

• Interacción 
directa en modo 
conversacional

• Dar instrucción 
de trabajo

• Evitar hacer 
preguntas

• Si necesita
buscar
información use
PERPLEXITY







10 tips para sacar el 
máximo provecho a la IA 

Dar instrucciones 
claras

Evitar preguntas 
abiertas demasiado 

generales

Aportar contexto 
adicional

Asignar un rol a 
ChatGPT

Usar formatos 
específicos

Solicitar ejemplos y 
detalle

Iterar y refinar las 
tareas e 

instrucciones

Usar prompts 
detallados

Combinar varias 
acciones o tareas 

relacionadas

Probar diferentes 
enfoques



Prompt
 robustos personalizados 
y sistematizados 



¿Cómo utilizar el máximo 
potencial de memoria y 
habilidades de ChatGPT?

1. Personalizar cuenta

2. Activar memoria de interacción

3. Definir si será temporal o recordada 
la interacción

4. Crear GPTs





Memoria de habilidades

Memoria de instrucciones

Memoria de formatos de salida

Memoria de Fuentes de información

Activación de 
memoria 4



Cómo Crear un Tutor Virtual
paso a paso

Listar las habilidades necesarias: Nuestras expectativas

Refinar rigurosamente las habilidades y características

Seleccionar la plataforma (POE o ChatGPT)



Cómo Crear un Asistente Virtual
paso a paso

Listar las habilidades 
necesarias: nuestras 

expectativas

Refinar rigurosamente las 
habilidades y características

Seleccionar la plataforma 
(POE o CHATGPT) 



Determinar cuántos colaboradores necesita y detallar sus 
funciones (en papel)

Determinar cuántos 
colaboradores requeriría si 

pudiera contratar 
colaboradores reales

Separara tareas por cada 
colaborador

Listar las necesidades de 
colaboración específica 

requerida

Identificar cuantos procesos 
distintos se llevan  a cabo

Detallar las acciones que se 
realizan en cada proceso

Determinar fuentes de 
información confiables para 

cada tarea

Pulir y refinar tareas por 
cada colaborador

Crear cuantos GPT o BOT se 
necesiten de acuerdo con 

procesos a realizar

Solicitar a GPT pulir las 
instrucciones para 

convertirlas en PROMPT 
robusto que servirá de base 
para un GPT personalizado

Llevar el Prompt a ChatGPT
o POE para crear un nuevo 

GPT o BOT



Responsabilidad del creador del asistente virtual

Importancia de la supervisión humana

Adaptación a necesidades cambiantes

Validación

Determinar comportamiento



Tendrás dos opciones para crear GPT personalizado

1

2

Sugiero usar la versión de 
Chat para dar las 
instrucciones. De ese modo 
el GPT va interpretando y 
llevando hacia su 
configuración los elementos 
fundamentales

❖ ¿Qué hace?
❖ ¿Cómo entrega el resultado?

• Crea un colaborador 
que te ayudará con 
tus labores de 
docencia,  
investigación o la 
carga administrativa



Aquí debes precisar las habilidades de tu asistente virtual

Aquí debes indicar el mensaje inicial que entregará tu asistente a 
los usuarios

Aquí indicar el nombre del asistente

Aquí elegir el modelo (LLAMA, CLAUDE, ChatGPT…)

Aquí agregar documentos

Aquí describes en síntesis las habilidades de tu ASISTENTE VIRTUAL para que 
usuarios sepan que pueden esperar de él



Consideraciones para crear el ASISTENTE 
VIRTUAL  con IA

Identidad del Asistente 

(es experto en…)

Funciones y 
Responsabilidades (a 

qué se dedica…)

Diversidad en Formatos 
de Respuesta (si no se 
especifica se comporta 

aleatorio y creativo)

Contextualización 
(siempre debe pedir más 

información para 
contextualizar 

respuestas)

Retroalimentación 
continua para que el 
asistente mejore sus 

funciones



EJERCICIO SUGERIDO
Paso 1. Lluvia de ideas

Crear asistente virtual

Elegir proceso o 
subprocesos (se 

recomienda partir por 
uno simple)

Listar detalladamente 
las acciones que 

implica realizar ese 
proceso

Identificar 
características ideales 

del colaborador a 
quien le encargarías 

esa tarea. 

Articular los pasos y 
acciones que debería 

aplicar el asistente
Qué debería hacer

Cómo debería 
comportarse

Con qué insumos 
debe trabajar

En qué formato debe 
entregar la 

información

Cuáles son las reglas 
que debe aplicar 

(propias o 
institucionales)

Escriba esta lluvia de ideas en Word. 
Indique todo lo que espera de la IA en 

la tarea específica



EJERCICIO SUGERIDO 
Paso 2. Llevar la Lluvia de ideas a ChatGPT

Tomar la lluvia de ideas y 
llevarla a ChatGPT 

Solicitarle a ChatGPT que 
revise la lluvia de ideas y la 
articule correctamente para 
generar una instrucción de 
GPT personalizado de uso 

personal  

Pedirle al ChatGPT que genere 
un prompt muy robusto con 

ese insumo

Pedirle que nos plantee todas 
las peguntas que estime 

necesarias para que el prompt 
sea perfecto

Responder todas las preguntas 
y al final pedir que te entregue 

exactamente la instrucción 
que llevarás al GPT o a POEAI



EJERCICIO SUGERIDO
Paso 3. Llevar el PROMT a la sección de Creación 
de GPT o creación de BOT o POE

Llevar la instrucción potenciada a la creación de GPT o creación de BOT en POE.

En GPT se puede seguir potenciando la instrucción

En POE sólo se puede seguir ajustando los demás parámetros. 



Poner a prueba y entrenamiento el GPT o BOT

Realizar diversas 
pruebas de 

entrenamiento

Si comete errores ir al 
interior y ajustar ese 

problema

Verificar el control de 
alucinación

Verificar buen 
funcionamiento de 

formatos

Incrementar niveles de 
dificultad de GPT o 

BOT progresivamebte



https://chatgpt.com/g/g-67340c4fe7d0819097f3b6811caa807e-redaccion-de-noticias
https://chatgpt.com/g/g-6734024e105c8190a0076b739d1fc738-tutor-de-asignatura-reporteo-1-periodismo




Diferencias 
entre un Gpt 
personalizado 
y ChatGPT 
genérico

Un GPT personalizado 
recuerda la estructura de un 
prompt robusto sin 
necesidad de especificar 
todo cada vez



para crear 

GPTs
Guía



Tendrás dos opciones para crear GPT personalizado

1

2

Sugiero usar la versión de 
Chat para dar las 
instrucciones. De ese modo 
el GPT va interpretando y 
llevando hacia su 
configuración los elementos 
fundamentales

❖ ¿Qué hace?
❖ ¿Cómo entrega el resultado?

Crea tutor
para el 
aprendizaje de 
diversas 
disciplinas





Opción gratuita para crear un asistente virtual









Se puede usar POE en WEB y en APLICACIÓN



Aquí debes precisar las habilidades de tu asistente virtual

Aquí debes indicar el mensaje inicial que entregará tu asistente a 
los usuarios

Aquí indicar el nombre del asistente

Aquí elegir el modelo (LLAMA, CLAUDE, ChatGPT…)

Aquí agregar documentos

Aquí describes en síntesis las habilidades de tu ASISTENTE VIRTUAL para que 
usuarios sepan que pueden esperar de él





Se puede usar POE en WEB y en APLICACIÓN



Siempre que utilices IA, puedes optimizar tu solicitud o 
requerimiento antes de ejecutarlo

Primero, lista tus objetivos o ideas 
principales que esperas de la IA

Luego, solicita a la IA que convierta 
estas ideas en un Prompt o instrucción 

sólida y detallada

Usa lo que te entregue para realizar la 
indicación a la IA o para programar el 

asistente virtual (GPT o BOT)

Características de plataformas:
ChatGPT: permite refinar las 
instrucciones repetidamente       
hasta alcanzar la precisión deseada.

POE: acepta las indicaciones            
sin ofrecer retroalimentación o 
sugerencias para mejorar.

Recuerda: La precisión, formalidad y seriedad en tus instrucciones son claves para obtener los mejores resultados

Importante: No formules preguntas a la IA, sé directo y específico en tus indicaciones y requerimientos. 



Imagen que contiene Texto

Descripción generada automáticamente

Logotipo

Descripción generada automáticamente

Imagen que contiene Texto

Descripción generada automáticamente

Ana Henriquez Orrego

https://open.spotify.com/show/4wk7dxdrCFc82tulm3JGtT
https://www.youtube.com/@anahenriquezorrego8788
https://www.linkedin.com/in/anahenriquez/
https://historia1imagen.cl/
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