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Invitación

Crear cuenta en ChatGPT

Crear cuenta en Claude

Crear cuenta en POE

Crear cuenta en NotebookLM



Itinerario de la presentación

Preguntas Teoría sobre IA 
Generativa

Usos educativos IA

Aprendizaje

Propuesta de 
ejercicios

IAS disponibles

Orientaciones para 
interactuar con IA

Creación de 
asistentes virtuales

Uso responsable de 
la IA



Hitos clave del desarrollo de la IA

Fuente: Creado con Napkin



Hitos clave del desarrollo de la IA

Fuente: Creado con Napkin



Pedagogía

Didáctica General

Evaluación de 
Aprendizaje

Diseño Curricular

Gestión de Procesos

Docencia

Innovación 
Tecnológica

Inclusión Educativa

Desarrollo 
Profesional Docente

Ética y 
Responsabilidad 

Social 

Fuente: Creado con Napkin

¿   ?



¿Qué es? ¿Para qué sirve? ¿Cómo se usa?

¿Es confiable?
¿Qué ventajas 

ofrece?
¿Cuáles son los 

riesgos?

¿Es accesible para 
todos?

¿Cómo contribuye 
a la personalización 

del aprendizaje?

¿Qué habilidades 
se necesitan para 

utilizarla?

¿Cómo afecta la 
relación entre 
estudiantes y 
profesores?

¿Fomenta o limita 
la creatividad?

¿Es útil para la 
retroalimentación?

¿Cuáles son sus 
limitaciones?

¿Cómo se garantiza 
su objetividad? 

¿Cuáles son las 
herramientas con 

mejor desempeño?



¿Para qué queremos usar la IA?

Diseño 
Curricular

Labores 
docentes

Tareas de 
gestión y 

administración

Labores 
profesionales

Potenciar 
procesos de 
aprendizaje

Solo saber qué es para detectar su uso indebido 

No me interesa la IA

Analizar procesos, mejorar su diseño, ejecución y resultados 











Texto

Imagen

Música

Código 

Investigación

Esquemas y visualizaciones 

Búsqueda de información

Creación de asistentes: GPT o BOT o 
Copilotos

Propuestas de aprendizaje

Podcast 

Análisis de datos





Veremos como funcionan algunos GPT programados para tareas 
vinculadas a EDUCACIÓN y GESTIÓN Educativa

Estarán invitados a probar algunos GPTs

Aprenderán a crear GPTs o BOT (en ChatGPT o POE)

Crear instrucciones robustas y pertinentes





















IA en la Educación
Análisis y propuestas desde la formación profesional

Potencial 
innovador 

Saber dar 
instrucciones

Actitud crítica y 
consciente de 

sesgos y errores

Asistentes 
personalizados y 
específicos para 
fines educativos

Complemento y 
facilitador

Uso responsable Aprendizaje 
continuo



Alucinaciones, errores y 
sesgos en IA



Es crucial 
identificar y 
mitigar estos 
fenómenos 
para 
maximizar la 
utilidad de la 
IA en la 
educación

Alucinaciones en IA: respuestas incorrectas 
o inventadas sin respaldo en datos reales.

Errores en IA: respuestas incorrectas debido 
a fallos en la comprensión o procesamiento 
de la información.

Sesgos en IA: predisposiciones en las 
respuestas del modelo causadas por datos 
de entrenamiento no representativos.



¿Cómo mitigar las alucinaciones, los 
errores y los sesgos de la IA?

Proporcionar un 
contexto claro y 

específico

Formular órdenes 
específicas y claras

Mantener una actitud 
prudente y consciente 
de las limitaciones de 
las herramientas de 

IA´

Crear asistentes 
personalizados

Realizar revisión y 
validación de los 

productos generados 
por IA

Si es una institución educativa la que ha definido integrar IA a 
uno o más de sus procesos debería considerar contar con equipos 

de auditoría y verificación de resultados



¿Has identificado 
alucinaciones en el uso de 

IA?

¿Qué métodos has 
implementado para reducir 

errores en las respuestas 
generadas por IA?

¿Qué estrategias 
consideran más efectivas 
para proporcionar buenos 
contextos a los modelos de 
IA en el ámbito educativo?



Figura 1. ¿Cuándo es seguro utilizar 
ChatGPT? Fuente: UNESCO (2023, p. 6).



• Artefactos 
• Proyectos



”puedo generar 
textos coherentes 
y creativos a partir 
de lo que le pidas, 
y crear contenido 
de todo tipo, 
desde poemas 
hasta código…”





• Adjuntar 
documento de 
contexto cuando 
corresponda

• Interacción 
directa en modo 
conversacional

• Dar instrucción 
de trabajo

• Evitar hacer 
preguntas

• Si necesita 
buscar 
información use 
PERPLEXITY 



¿Cómo utilizar el máximo 
potencial de memoria y 
habilidades de ChatGPT?

1. Personalizar cuenta

2. Activar memoria de interacción

3. Definir si será temporal o recordada 
la interacción

4. Crear GPTs





Memoria de habilidades

Memoria de instrucciones

Memoria de formatos de salida

Memoria de Fuentes de información

Activación de 
memoria 4



Hallazgos y propuestas 
para integras IA 
generativa 

EDUCACIÓN 



Usos de la IA Generativa en Contextos Educativos

Diseño de documentos relacionados con aseguramiento de calidad

Creación de contenido educativo personalizado

Desarrollo de tutores de aprendizaje - asistentes virtuales

Generación de simulaciones educativas

Gestión académica administrativa  



Claridad: Expresado de forma precisa y comprensible.

Contexto: Proporciona información relevante para la tarea.

Especificidad: Detalles necesarios para obtener la respuesta deseada.

Objetivo: Define claramente el propósito del prompt.

Limitaciones: Establece restricciones o condiciones específicas.

Formato: Estructurado de manera lógica y coherente.

Lenguaje apropiado: Uso de terminología adecuada al tema y 
audiencia.

Instrucción o conjunto 
de instrucciones 
proporcionadas a un 
modelo de inteligencia 
artificial para generar 
una respuesta 
específica. Puede 
incluir preguntas, 
descripciones o tareas, 
y sirve como guía para 
orientar la salida del 
modelo.

PROMPT



10 tips para sacar el 
máximo provecho a 
de la IA

Dar instrucciones 
claras

Evitar preguntas 
abiertas demasiado 

generales

Aportar contexto 
adicional

Asignar un rol 
Usar formatos 

específicos

Solicitar ejemplos y 
detalle

Iterar y refinar las 
tareas e 

instrucciones

Usar prompts 
detallados

Combinar varias 
acciones o tareas 

relacionadas

Probar diferentes 
enfoques



CONSEJOS PARA INTERACTUAR CON LA IA 
GENERATIVA EN CONTEXTOS ACADÉMICOS

▪Define claramente el propósito de 
interacción con la IA 
▪Sé específico en tus indicaciones
▪Da instrucciones claras y directas
▪Proporciona contexto
▪Exige estructuras formales
▪Proporciona retroalimentación precisa
▪Prueba diferentes enfoques si es necesario

▪Siempre se requiere validar



Interacciones con 
la IA generativa

¿Qué tipo de interacción 
tienes con la IA?

Preguntas 

Solicitudes 

Instrucciones

Creación de 
GPTs o BOT o 
Copilotos

Interacción 
entre GPTs o 
BOT o 
ASISTENTES

Sin interacción 



Posibles usos de IA 
en aseguramiento 
de la calidad

Revisión y mejora de documentos y procedimientos

Creación y diseño de procedimientos y programas

Revisión y alineación curricular

Análisis de datos y resultados

Redacción y mejora de informes

Preparación y socialización de materiales

Guías y simulación

Revisión de evidencia para acreditación y certificación



Opciones de IA en diseño curricular

Creación o mejora de 
programas de asignatura

Procesamiento de 
información proveniente 

de empleadores

Integración de sellos 
institucionales en 

programas existentes

Creación de programas 
para el desarrollo de 
habilidades genéricas

Descripción de áreas 
disciplinares

Identificación y 
definición de líneas 

curriculares

Graduación de 
resultados de 

aprendizaje en niveles de 
logro

Identificación de brechas 
entre el modelo 

educativo y el plan de 
estudio

Identificación de áreas o 
ámbitos de mejora de un 

perfil de egreso contra 
guías y manuales 

institucionales

Diseño de actividades de 
aprendizaje y evaluación 

alineadas con los 
resultados de 
aprendizaje

Revisión y actualización 
de contenidos 

curriculares para 
asegurar su relevancia y 

actualidad

Incorporación de 
tecnologías educativas y 

metodologías 
innovadoras en el 

currículo

Evaluación continua y 
retroalimentación para la 

mejora del diseño 
curricular

Coordinación con 
equipos docentes para 

asegurar la coherencia y 
alineación del currículo

Análisis de tendencias 
educativas y del mercado 

laboral para la 
actualización curricular



Opciones de IA en Tutorías 
Personalizadas para estudiantes:

Colabora en 
comprensión de 

textos

Ayuda a organizar 
estudio de 
contenidos

Orienta para 
realizar 

actividades y 
tareas

Corrige y apoya 
en mejora de 
ejercicios o 

informes

Organiza 
información y la 

estructura 

Identificación de 
Fortalezas y 

Debilidades de los 
Estudiantes

Recomendaciones 
Personalizadas de 

Estudio

Generación de 
Material de Apoyo 

Personalizado

Monitoreo y 
Retroalimentación 

en Tiempo Real

Planificación de 
Estudio 

Personalizada

Detección 
Temprana de 

Necesidades de 
Apoyo 

Facilita traducción
Ayuda a realizar 

informes de 
investigación

Ayuda a revisar, 
corregir y mejorar 

redacción



IA: Perspectiva de estudiante

• Nombre de carrera, 
asignatura, módulo, nivel

• Documentos para analizar 
y estudiar

• Orden de trabajo para la IA

• Tutor
• Corrector
• Colaborador
• Orientador

Para guiar aprendizaje, 
análisis o mejora de un 
producto, informe, tarea. 

INSUMOS
Contextos

COMPORTAMIENTO
Resultados - productos 

Nunca hacer preguntas sin antes aportar 
insumos, contextos, información….



USO DE IA PARA APRENDER 
(ORIENTAR A ESTUDIANTES)

Ejemplos de buen uso de IA
❖Para estudiar

❖Para activar ideación 

❖Para comprender mejor un texto

❖Para iniciar lecturas

❖Para evaluar conocimientos y habilidades

❖Para organizar información

❖Para categorizar información

❖Para sugerir mejoras de informes o tareas

❖Validar y corroborar información con diversas 
fuentes 

Ejemplos de mal uso:

❖Pasar por propias creaciones 
de la IA

❖Considerar válida y correcta 
una información dada por IA 
sin contrastar y verificar con 
otras fuentes



Diseño de propuestas didácticas 
poetenciadas con IA

Primera etapa: acciones y 
productos aislados

ChatBOT – GPTs o asistentes educativos

Materiales de aprendizaje

Actividades de uso de recursos 

Segunda etapa: propuestas 
integradas DUA

Propuestas que buscan integrar un conjunto de 
herramientas y ofrecer rutas de aprendizaje con uso e 
interacción con IA genérica e IA personalizada 



Ejemplos de 
propuestas 
didácticas 
potenciadas  con IA



ETICA PROFESIONAL



¿Qué 
necesitaríamos 
para hacer de 
esta propuesta 
algo más 
robusto?

Detalle de contenidos

Detalle de materiales de trabajo

Detalle de bibliografía



REPORTEO 1
Logotipo, Icono

Descripción generada automáticamente

https://historia1imagen.cl/2024/04/12/periodismo-e-inteligencia-artificial-unesco-2023/
https://www.youtube.com/watch?v=OSos2bXhpc4
https://gamma.app/docs/Reporteo-y-Reportero-Fundamentos-del-Periodismo-yvxo7c4l9t9uwf5
https://chatgpt.com/g/g-6734024e105c8190a0076b739d1fc738-tutor-de-asignatura-reporteo-1-periodismo
https://chatgpt.com/g/g-67340c4fe7d0819097f3b6811caa807e-redaccion-de-noticias
https://gamma.app/
https://app.napkin.ai/
https://notebooklm.google.com/
https://chatgpt.com/
https://historia1imagen.cl/2024/04/12/periodismo-e-inteligencia-artificial-unesco-2023/


REPORTEO 1
Logotipo, Icono

Descripción generada automáticamente

https://historia1imagen.cl/2024/04/12/periodismo-e-inteligencia-artificial-unesco-2023/
https://www.youtube.com/watch?v=OSos2bXhpc4
https://gamma.app/docs/Reporteo-y-Reportero-Fundamentos-del-Periodismo-yvxo7c4l9t9uwf5
https://chatgpt.com/g/g-6734024e105c8190a0076b739d1fc738-tutor-de-asignatura-reporteo-1-periodismo
https://chatgpt.com/g/g-67340c4fe7d0819097f3b6811caa807e-redaccion-de-noticias
https://gamma.app/
https://app.napkin.ai/
https://notebooklm.google.com/
https://chatgpt.com/
https://historia1imagen.cl/2024/04/12/periodismo-e-inteligencia-artificial-unesco-2023/


Evaluar 
aprendizajes en 
tiempos de 
Inteligencia 
Artificial 



Evaluación de aprendizajes en la era digital 
ELABORADO CON DIAGRAMS GPT



Tabla 1: 
Evaluaciones no 
recomendadas 
en la era de IA 
generativa

Tipo de 
Evaluación

Características Razones para Limitar su Uso

Entrega de 
respuestas al 
alcance de un 
clic

Evaluaciones que se centran 
en la entrega de respuestas 
que se pueden encontrar 
fácilmente en línea, como 
definiciones o informes.

- Fomentan la memorización y el copiado en 
lugar del análisis y la comprensión. 
- No desarrollan habilidades de investigación 
ni pensamiento crítico.

Exámenes de 
opción múltiple

Preguntas con varias 
respuestas posibles, donde 
solo una es correcta.

- Fomentan la memorización en lugar del 
entendimiento profundo. 
- Limitan la capacidad de evaluar el 
pensamiento crítico y la creatividad.

Pruebas de 
verdadero o 
falso

Preguntas que requieren que 
el estudiante elija entre dos 
opciones: verdadero o falso.

- No permiten una evaluación profunda del 
conocimiento. 
- Pueden incentivar la adivinación.

Exámenes de 
llenado de 
espacios en 
blanco

Preguntas que requieren que 
el estudiante complete 
espacios en blanco con la 
respuesta correcta.

- Se centran en la memorización de detalles 
específicos. 
- No evalúan la comprensión global ni la 
capacidad de aplicar conocimientos.

Evaluaciones 
basadas en la 
repetición

Pruebas que evalúan la 
capacidad del estudiante 
para recordar y repetir 
información.

- No fomentan el pensamiento crítico ni la 
comprensión profunda. 
- No son efectivas para medir habilidades de 
resolución de problemas.

Pruebas de 
conocimiento 
aislado

Evaluaciones que se centran 
en un área de conocimiento 
específica sin integrarla con 
otras áreas o aplicaciones 
prácticas.

- No reflejan la naturaleza interdisciplinaria del 
aprendizaje moderno. 
- No evalúan la capacidad de los estudiantes 
para conectar conceptos.



Tabla 1: 
Evaluaciones no 
recomendadas 
en la era de IA 
generativa

Tipo de 
Evaluación

Características Razones para Limitar su Uso

Entrega de 
respuestas al 
alcance de un 
clic

Evaluaciones que se centran 
en la entrega de respuestas 
que se pueden encontrar 
fácilmente en línea, como 
definiciones o informes.

- Fomentan la memorización y el copiado en 
lugar del análisis y la comprensión. 
- No desarrollan habilidades de investigación 
ni pensamiento crítico.

Exámenes de 
opción múltiple

Preguntas con varias 
respuestas posibles, donde 
solo una es correcta.

- Fomentan la memorización en lugar del 
entendimiento profundo. 
- Limitan la capacidad de evaluar el 
pensamiento crítico y la creatividad.

Pruebas de 
verdadero o 
falso

Preguntas que requieren que 
el estudiante elija entre dos 
opciones: verdadero o falso.

- No permiten una evaluación profunda del 
conocimiento. 
- Pueden incentivar la adivinación.

Exámenes de 
llenado de 
espacios en 
blanco

Preguntas que requieren que 
el estudiante complete 
espacios en blanco con la 
respuesta correcta.

- Se centran en la memorización de detalles 
específicos. 
- No evalúan la comprensión global ni la 
capacidad de aplicar conocimientos.

Evaluaciones 
basadas en la 
repetición

Pruebas que evalúan la 
capacidad del estudiante 
para recordar y repetir 
información.

- No fomentan el pensamiento crítico ni la 
comprensión profunda. 
- No son efectivas para medir habilidades de 
resolución de problemas.

Pruebas de 
conocimiento 
aislado

Evaluaciones que se centran 
en un área de conocimiento 
específica sin integrarla con 
otras áreas o aplicaciones 
prácticas.

- No reflejan la naturaleza interdisciplinaria del 
aprendizaje moderno. 
- No evalúan la capacidad de los estudiantes 
para conectar conceptos.



Tipo de 

Evaluación

Características Razones para su Uso Opciones para Integrar IA Generativa

Portafolio de 

Evidencias

Colección de trabajos y proyectos que 

demuestran el aprendizaje y progreso del 

estudiante a lo largo del tiempo.

- Permite una evaluación integral y continua. 

- Fomenta la reflexión y el autoaprendizaje.

- Uso de herramientas de IA para 

organizar y presentar el portafolio de 

manera interactiva y visual.

Presentación 

Pública de 

Resultados

Los estudiantes presentan sus hallazgos y 

aprendizajes frente a una audiencia, explicando 

el proceso y los resultados.

- Desarrolla habilidades de comunicación y 

exposición. 

- Permite evaluar la comprensión y 

capacidad de síntesis.

- Utilización de IA para generar 

presentaciones dinámicas y 

visualizaciones de datos.

Videos de 

Explicación de 

Resultados

Creación de videos donde los estudiantes 

explican conceptos, procesos o resultados de 

sus proyectos.

- Fomenta la creatividad y el dominio del 

contenido.  - Permite evaluar la capacidad de 

comunicar ideas complejas de manera clara.

- Uso de herramientas de edición de 

video impulsadas por IA para mejorar 

la calidad y claridad de las 

explicaciones.

Enseñanza 

entre 

Compañeros

Los estudiantes preparan y enseñan un tema o 

concepto a sus compañeros, utilizando todos los 

recursos disponibles, incluida la IA generativa.

- Desarrolla habilidades pedagógicas y de 

liderazgo.

- Fomenta la colaboración y el aprendizaje 

activo.

- Aplicación de IA para crear materiales 

de enseñanza personalizados y 

adaptativos.

Proyectos 

Interdisciplinari

os

Proyectos que integran conocimientos de 

diversas áreas para resolver problemas 

complejos o crear productos innovadores.

- Fomenta la aplicación práctica del 

conocimiento. 

- Desarrolla habilidades de trabajo en equipo 

y pensamiento crítico.

- Uso de IA para analizar datos, generar 

ideas y prototipos, y optimizar 

soluciones.

Tabla 2: Evaluaciones recomendadas en la era de IA generativa



Evaluaciones 
recomendadas 
en la era de IA 
generativa

Tipo de Evaluación Características Razones para su Uso Opciones para Integrar IA 

Generativa

Elaboración de 

Informes y Defensas

Preparación de informes escritos o 

presentaciones orales que detallan el 

proceso y resultados de una 

investigación o proyecto, seguidos de 

una defensa.

- Evalúa la capacidad de análisis y 

síntesis. 

- Permite evaluar habilidades de 

argumentación y defensa de ideas.

- Integración de herramientas de 

IA para análisis de datos, 

generación de gráficos y 

simulaciones en los informes.

Desarrollo de 

Productos

Creación de productos tangibles o 

digitales que demuestren la aplicación 

de conocimientos y habilidades 

técnicas.

- Fomenta la innovación y el 

emprendimiento. 

- Permite evaluar habilidades 

prácticas y técnicas.

- Uso de IA para diseño, 

modelado y optimización de 

productos.

Evaluación Basada 

en Competencias

Evaluación centrada en el dominio de 

competencias específicas, demostrado 

a través de tareas y proyectos reales.

- Alinea la evaluación con las 

habilidades requeridas en el mundo 

real. 

- Promueve el aprendizaje 

significativo y aplicado.

- Aplicación de IA para crear 

simulaciones y entornos virtuales 

que permitan demostrar 

competencias.

Simulaciones y 

Juegos de Rol

Uso de simulaciones o juegos de rol 

para recrear situaciones reales donde 

los estudiantes deben aplicar sus 

conocimientos y tomar decisiones.

- Desarrolla habilidades de toma de 

decisiones y resolución de 

problemas. 

- Permite evaluar la capacidad de 

aplicar teoría a la práctica.

- Integración de IA para generar 

simulaciones realistas y 

adaptativas que respondan a las 

acciones de los estudiantes.

Autoevaluación y 

Evaluación entre 

Pares

Los estudiantes evalúan su propio 

trabajo o el de sus compañeros, 

proporcionando retroalimentación 

constructiva basada en criterios claros.

- Fomenta la reflexión y el desarrollo 

personal. 

- Promueve la responsabilidad y el 

aprendizaje colaborativo.

- Uso de IA para analizar y 

proporcionar retroalimentación 

basada en criterios objetivos, 

complementando la evaluación 

humana.



Desafíos y Oportunidades: Reflexiones sobre la 
Evaluación en la Era de la inteligencia artificial

Enfocarse en el pensamiento crítico y la capacidad de los estudiantes para analizar y sintetizar información.

Priorizar el desempeño en contextos reales o simulados, evaluando la aplicación práctica de los conocimientos.

Incluir la reflexión ética como parte integral del proceso formativo, especialmente en el uso de la IA.

Buscar la eficiencia tecnológica en las herramientas y métodos de evaluación.

Adaptarse a un cambio significativo en la evaluación tradicional, orientándose hacia habilidades y competencias clave para 
un mundo tecnológicamente avanzado.



Síntesis de precauciones

Mantener el escepticismo saludable: tratar la IA como una herramienta, no como fuente definitiva de verdad

Priorizar la ética: considerar siempre las implicaciones éticas del uso de IA

Fomentar la transparencia: ser abierto y claro sobre el uso de IA

Desarrollar un protocolo de uso: establecer guías claras para el uso de IA

Educación continua: mantenerse actualizado sobre los avances en IA

Colaboración humana: no reemplazar la colaboración y revisión 

Mantener el control: asegurarse de que las decisiones sean tomadas por humanos

IA



Opciones para usar IA

CASUAL

• Plantear preguntas

• Interacción aislada

• Temas lúdicos

• Temas puntuales

• Pedir ayuda en revisión

• **Preguntas sobre el futuro**

SISTEMÁTICA

• Procesar información

• Categorizar información

• Aplicar formato

• Realizar tareas rutinarias

• Desarrollar propuestas a partir de 
instrucción 

¿usamos IA para temas superfluos donde no 
importa la calidad del resultado?

¿usamos IA para temas laborales, para 
ámbitos educativos? 



Uso serio, formal, laboral, educativo

Debemos aprender a 
dialogar con la IA

Debemos 
interiorizarnos sobre 
sus características y 

límites

Debemos saber 
sobre alucinaciones, 

errores y sesgos

Debemos aprender 
estrategias para 

mitigar los 
problemas de la IA

Debemos verificar 
veracidad de 
información

Sólo validar cuando 
cumpla 

requerimientos

Aun no tenemos IA 
infalibles



Los asistentes 
personalizados 
permiten mitigar los 
sesgos, errores y 
alucinaciones de la IA



Diversos nombres para una misma herramienta

GPT ChatBOT Copiloto

Asistente
Asistente 

Digital
Asistente 

IA

Ayudante 
Virtual

BOT

Permiten precisar, personalizar y definir rol de la IA en procesos donde se ha definido integrarla



Ideas clave al momento de usar IA

Aprender a elegir 
herramientas de IA según 

nuestras necesidades y 
requerimientos

Las IAs generativas pueden 
producir información 
errónea, sesgada o 

creativa

Las IAs no son fuentes 
infalibles de verdades

Crear un asistente virtual 
es fácil y toma poco tiempo 

desde el punto de vista 
técnico

Crear un buen asistente 
virtual requiere tiempo 

para determinar sus 
habilidades específicas

Un asistente virtual puede 
aportar en todas las 

labores que realizamos si 
incluyen un proceso, 

acciones y un producto

Clasificar un asistente 
virtual según la 

complejidad de sus 
habilidades

A mayor conocimiento y 
dominio del proceso 

potenciado con IA, mejor 
será el desempeño y los 
resultados del asistente



Asistentes 
Virtuales en 
el Ámbito 
Educativo

Diseño Curricular

Diseño de programas de asignaturas

Propuesta de situaciones de aprendizaje, 
Generación de instrumentos de 
evaluación.

Tutores para Estudiantes
Orientación académica, Resolución de 
dudas, Motivación y apoyo emocional.

Tareas de Gestión 
Docente

Planificación de clases, Administración de 
evaluaciones, Comunicación con 
estudiantes.

Desarrollo Profesional
Formación continua, Red de contactos, 
Evaluación de desempeño.

Comunicación y 
Colaboración

Coordinación de equipos, Gestión de 
proyectos, Colaboración en tiempo real.



El mejor 
asistente 
personal será 
creado por el 
usuario



Cómo elegir el modelo 
de IA más útil para fines académicos 

Capacidad para 
generar contenido 
relevante y preciso

Capacidad para 
atender 

instrucciones 
complejas

Nivel de 
personalización en 

habilidades 
específicas

Capacidad para manejar 
diversos formatos de 
entrada  y salida de 

información



Consideraciones para crear el ASISTENTE 
VIRTUAL  con IA

Identidad del Asistente 

(es experto en…)

Funciones y 
Responsabilidades (a 

qué se dedica…)

Diversidad en Formatos 
de Respuesta (si no se 
especifica se comporta 

aleatorio y creativo)

Contextualización 
(siempre debe pedir más 

información para 
contextualizar 

respuestas)

Retroalimentación 
continua para que el 
asistente mejore sus 

funciones



EJERCICIO SUGERIDO
Paso 1. Lluvia de ideas

Crear asistente virtual

Elegir proceso o 
subprocesos (se 

recomienda partir por uno 
simple)

Listar detalladamente las 
acciones que implica 
realizar ese proceso

Identificar características 
ideales del colaborador a 
quien le encargarías esa 

tarea. 

Articular los pasos y 
acciones que debería 

aplicar el asistente
Qué debería hacer Cómo debería comportarse

Con qué insumos debe 
trabajar

En qué formato debe 
entregar la información

Cuáles son las reglas que 
debe aplicar (propias o 

institucionales)



EJERCICIO SUGERIDO 
Paso 2. Llevar la Lluvia de ideas a ChatGPT

Tomar la lluvia de ideas y 
llevarla a ChatGPT 4º

Solicitarle a ChatGPT que 
revise la lluvia de ideas y la 
articule correctamente para 
generar una instrucción de 
GPT personalizado de uso 

personal  

Pedirle al ChatGPT que genere 
un prompt muy robusto con 

ese insumo

Pedirle que nos plantee todas 
las peguntas que estime 

necesarias para que el prompt 
sea perfecto

Responder todas las preguntas 
y al final pedir que te entregue 

exactamente la instrucción 
que llevarás al GPT o a POE



EJERCICIO SUGERIDO
Paso 3. Llevar el PROMT a la sección de Creación 
de GPT o creación de BOT o POE

Llevar la instrucción potenciada a la creación de GPT o creación de BOT en POE

En GPT se puede seguir potenciando la instrucción

En POE sólo se puede seguir ajustando los demás parámetros 



Poner a prueba y entrenamiento el GPT o BOT

Realizar diversas 
pruebas de 

entrenamiento

Si comete errores ir al 
interior y ajustar ese 

problema

Verificar el control de 
alucinación

Verificar buen 
funcionamiento de 

formatos

Incrementar niveles de 
dificultad de GPT o 

BOT progresivamebte



para crear 

GPTs
Guía



Síntesis de la Guía
❖ Conocimiento profundo del proceso que se quiere potenciar o impactar con 

IA

❖ Precisar que se espera de la IA

❖ Listar expectativas como lluvia de ideas consensuada por equipo 
responsable del proceso (+ usuarios)

❖ Convertir esas ideas en PROMPMT Robustos (para GPT o BOT)

❖ Identificar fuentes de información directamente relacionadas con proceso

❖ Depuración de las fuentes de información

❖ Creación del asistente

❖ Puesta a prueba en marcha blanca para detectar falencias

❖ Aplicar ajustes

❖ Monitoreo continuo

❖ Posibilidad de edición por parte del usuario







Tendrás dos opciones para crear GPT personalizado

1

2

Sugiero usar la versión de 
Chat para dar las 
instrucciones. De ese modo 
el GPT va interpretando y 
llevando hacia su 
configuración los elementos 
fundamentales

❖ ¿Qué hace?
❖ ¿Cómo entrega el resultado?

❖Tutor de 
aprendizaje

❖Asistente
para tareas o 
procesos









Opción gratuita para crear un asistente virtual

Aquí puedes crear asistentes 
de manera gratuita









Se puede usar POE en WEB y en APLICACIÓN



Aquí debes precisar las habilidades de tu asistente virtual

Aquí debes indicar el mensaje inicial que entregará tu asistente a 
los usuarios

Aquí indicar el nombre del asistente

Aquí elegir el modelo (LLAMA, CLAUDE, ChatGPT…)

Aquí agregar documentos

Aquí describes en síntesis las habilidades de tu ASISTENTE VIRTUAL para que 
usuarios sepan que pueden esperar de él



Eficiencia en uso 
de IA generativa

La inteligencia artificial puede 
ayudarnos a optimizar las 
instrucciones que le damos. 
Aunque tengamos 
experiencia creando 
'prompts', la IA tiene la 
capacidad de perfeccionar y 
estructurar nuestras ideas de 
manera más eficaz.



Docentes: Desafíos de uso ético y responsable de IA generativa



Estudiantes: Desafíos de uso ético y responsable de IA generativa



Imagen que contiene Texto

Descripción generada automáticamente

Logotipo

Descripción generada automáticamente

Imagen que contiene Texto

Descripción generada automáticamente

Ana Henriquez Orrego

https://open.spotify.com/show/4wk7dxdrCFc82tulm3JGtT
https://www.youtube.com/@anahenriquezorrego8788
https://www.linkedin.com/in/anahenriquez/
https://historia1imagen.cl/


MIS GPTs
FAVORITOS
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