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Uso responsable
de la |A en
contextos de
aprendizaje

Profesora

Ana Henriqguez Orrego
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;Sirven para
ensenar?

Todos tenemos la

posibilidad de explorar
herramientas,

evaluarlas, criticarlas,
aceptarlas o rechazarlas

;Cuales
tienen mejor
desempeno
en cada
disciplina?

)




Invitacion

NotebookLM Gemini Poner a prueba las aplicaciones con
una asignhatura o un tema o un texto o
un conjunto de textos, videos, libros,
audios, apuntes, web...

Poe ChatGPT
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Inteligencia Artificial en Educacion

Fuentes

+ Afadir & Descubrir

Seleccionar todas las fuentes

05-ETICA+Y+RESPONSABILIDAD+EN+EL+USO+DE+INT...

ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA IA EN EDUCACION, ..

ANALISIS AL USO DE IA EN PERSONALIZACION, 2024.p...

Cisternas, Guzman, Rivas; |A asistente curricular, 2025....

Dizlnet-ElUsoEticoYMoralDeLalnteligenciaArtificialEnE...

INNOVACION Y DESAFIOS ETICOS, harnessing-artificial...

Implicaciones+éticas+de+la+inteligencia+artificial+gen...

La inteligencia artificial en la educacion: desafios ético...

UNESCO IA y democracia, 2024.pdf

UNESCO Libertad de expresion, IA y elecciones, 2025.p...

UMNESCO de qué hablamos cuando hablamos de 1A, 20...

UNESCO de qué hablamos cuando hablamos de 14, 20...

O Cuaderneo publico
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A2 Analiticas
Chat 3= Studio

Inteligencia Artificial en Educacion

25 fuentes

Los textos proporcionadoes giran en torno al impacto multifacético de la inteligencia artificial (1A) en la educacion
superior, destacando tanto sus oportunidades como sus desafios éticos. Varias fuentes de la UNESCO enfatizan la
necesidad de una gobernanza y regulacion ética de la 1A, abogando por un enfoque centrado en el ser humano que
proteja la privacidad de los datos, la diversidad cultural y los derechos fundamentales, al tiempo que se abordan los riesgos
de desinformacian y sesgos algoritmicos. Los documentos exploran cdmo la 1A puede personalizar el aprendizaje y mejorar
la eficiencia administrativa, pero también advierten sobre la posible deshumanizacion de la ensefianza y la necesidad de
desarrollar el pensamiento critico en estudiantes y docentes. Se subraya la importancia de capacitar a la comunidad
educativa en el uso responsable de la IA y de revisar las metodologias de evaluacién para adaptarse a esta tecnologia

emergente.

I Guardar como nota

Anadir nota -||I7 Resumen de audio off Mapa conceptual

Empieza a escribir... 25 fuentes

:Como se pueden mitigar los riesgos éticos de la 1A en la educacion? ;Cuadles son las implicaciones de la IA para el rc >

NotebookLM puede ofrecer respuestas inexactas. Compruébalas.

*
A

Resumen de audio

o3

Mapa mental

+
Al

+
i

&

© Compartir

: &

Resumen de video

&

Informes

1A en la Educacion Superior: Aliada o Reto?...
25 fuentes - Hace 32 min

El Ecosistema de la Inteligencia Artificial
39 fuentes - Hace 26 dias

|A en Educacion en Chile: Oportunidades y...
39 fuentes - Hace 27 dias

La IA en la Educacion Superior: Desafios y...
42 fuentes - Hace 28 dias

Etica de la IA: Desafios y Soluciones en Educacién
Hace 28 dias

1A en Educacion [P AN GELITET - es, Desafios ...
Harea 78 dias

|A en la Educacion Superior: Aliada o ... |ﬁ Q] :

° 01:20/ 06:00
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https://notebooklm.google.com/notebook/34403375-6989-4806-9253-ebf21bab7532

Un Ecosistema de Responsabilidad Compartida

La etica en la |IA no es una tarea individual, sino un esfuerzo coordinado que involucra a multiples
actores a nivel global, nacional e institucional. Cada uno juega un papel crucial en la construccion de
un futuro donde la IA potencie la educacion de manera justa y segura.

Organismos

Internacionales
Establecen
directrices globales
para el uso ético y
responsable.

ja

Gobiernos

Nacionales
Regulan y aseguran
la proteccion de
derechos, privacidad
y seguridad.

Y

Empresas

Desarrolladoras
Disenan sistemas
que minimizan
Sesgos y promueven
el uso ético.

W

Instituciones

Educativas
Implementan
politicas, evaluan
riesgos y forman a su
comunidad.

Usuarios
Desarrollan
competencias
digitales y evaluan
criticamente la IA.




Un Ecosistema de Responsabilidad Compartida

La etica en la |IA no es una tarea individual, sino un esfuerzo coordinado que involucra a multiples
actores a nivel global, nacional e institucional. Cada uno juega un papel crucial en la construccion de
un futuro donde la IA potencie la educacion de manera justa y segura.
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Decisiones Estratégicas Frente a la IA
Rol de la Institucion formadora




Marcos, politicas
y/o reglamentos

IA en Contextos
educativos

Planes de

ESIUETD - Docentes Estudiantes Gestion
Investigacion - Académica

v v

El dialogo, los acuerdos y la formacion de
toda la comunidad académica es
fundamental

Aseguramiento
de la Calidad




MARCOS'Y
REFERENCIAS
NTERNACIONALES

(También se recomienda revisar
guias marcos regionales y

orientaciones naciona/es)



REFERENCIAS RECOMENDADAS

W crue s

IAG en la Docencia Oportunidades Desafios  Etica Recomendaciones

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA
EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Oportuni desafios y

YEL JUNIO 2025

HACIA UN MARCO
INSTITUCIONAL PARA
APROPIAR LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN UNIVERSIDADES
LATINOAMERICANAS:

Lecciones del Grupo de Trabajo

sobrelalAen laE cion
Superior en Améri

Guia paraelusodelA
generativa en educacién
e investigacion

unesco

Inteligencia
Artificial

¢Necesitamos
una nueva

educacion?

Desafios

La implementacion de la IAG es un proceso complejo que requiere superar obstaculos

Resistencia al cambio
Superar el miedo vy la reticencia de
docentes y personal administrativo
mediante formacion.

Paradigmas de evaluacion

Abordar el plagio v promaover la
integridad académica vy el
pensamiento critico.

Costos de implementacion
Analizar los recursos necesarios para
hardware, software, licencias y
formacidn continua.

significativos para garantizar su éxito.

Nuevas metodologias
Crear estrategias de ensenanza
aprendizaje que integren la IAG de
manera efectiva.

Capacitacion técnica
Formar a toda la comunidad
universitaria para un uso eficaz y
seguro de la tecnologia.

Dependencia tecnologica
Fomentar el pensamiento critico para
evitar la confianza excesiva v las
"alucinaciones” de la IA.

Revision de programas

Adaptar los curriculos para incluir
nuevas competencias profesionales
demandadas.

Riesgos de uso indebido
Establecer marcos éticos para
prevenir la generacion de contenido
sesgado o fraudulento.



https://www.crue.org/publicacion/la-inteligencia-artificial-generativa-en-la-docencia-universitaria/

Marco Etico Institucional




RIESGOS Y DILEMAS ETICOS CLAVE



¢QUE HACER CON LA IA EN
EDUCACION?




¢ PARA QUE LA VAMOS A USAR?




ROL DOCENTE EN LA INTEGRACION ETICA DE LA IA
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Competencias Clave del Estudiante
en Tiempos de |A




Seleccion dinamica
de herramientas

@ Ope AI P A . ‘ sssssssss
p ResearchRabblt Note b okLM

o0 Poe

* 0@

Claude 78 perplexity

NotebookL




A

¢Al servicio del
aprendizaje?




Algunos de los problemas de la |A en
contextos de ensefianza aprendizaje
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Quienes usan ChatGPT ocupan menos el cerebro y se
volvieron mas flojos, dice estudio del MIT CIENCIA

:Es ChatGPT perjudicial para el cerebro?
Los sorprendentes resultados de un
estudio del MIT sobre la "deuda cognitiva"

Un anadlisis (preliminar) del Instituto Tecnolédgico de
Massachusetts advierte contra el uso masivo para tareas de
escritura de estas herramientas, que pueden reducir la
conectividad cerebral en un 55%.

Suscribete a nuest]
Newsletters

e BioBioChile en nue

JT[ Noticias~  Mundo~  Europa~  Francia~  Videos-  Opinién~  RevistaM-  Delicias francesas~  +3 Suscribir El uso de la 1ntellgenc1a artlﬁcml

“« o . »
causa una “deuda cognitiva
CIENCIA = INTELIGENCIA ARTIFICIAL En un estudio del MIT se analizaron los cerebros de tres grupos de
personas: el que usa modelos grandes del lenguaje, el que usa motores de

- - . -
El uso de ChatGPT reduce si gnlflc ativamente la biisqueday el que slo usa su cerebro para escribir ensayos.

[ . - . L e ‘ : = = Ve
actividad cerebral, segin un estudio del MIT el e b e e e
Este estudio preliminar, no revisado por pares, destaca que, entre los estudiantes encargados de escribir y )
memorizar una serie de ensayos, quienes dependieron tnicamente de ChatGPT mostraron un deterioro en sus ComEhatart SIniChatGET
habilidades neuronales, lingiiisticas y conductuales después de cuatro meses. Los hallazgos han generado

debate en el campo de lainteligencia artificial.
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Los cientificos estan usando instrucciones
ocultas en sus 'papers’ para que la IA dé
buenas criticas. Hay opiniones enfrentadas

Muchos lo justifican diciendo que no habria ningin problema si los
revisores de los articulos no delegasen su labor en chatbots

[ 2 comeriis L] X P8

The Salt Lake Tribune ACCESO

Un abogado de Utah fue sancionado por
presentar un escrito con un "precedente falso"
creado por inteligencia artificial.

El Tribunal de Apelaciones de Utah sanciond al abogado por citar un caso inventado por un programa
de inteligencia artificial, ChatGPT.

NIKKEIAsia Q

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

'Solo resenas positivas': los investigadores ocultan
las indicaciones de la IA en los articulos

Las instrucciones en preprints de 14 universidades resaltan la controversia sobre la IA en la revision por pares
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Alerta en las revistas cientificas por el abuso que
hacen de ChatGPT los autores

« Esta en juego la credibilidad de las publicaciones desde las que se explican los principales hallazgos




PREOCUPACIONES
DE DOCENTES




iQué hacer con todos los
problemas de la IA?




¢Aceptar o
prohibir la |A

en Educacion?




Criterio para seleccionar epn S B el o @

/‘/ @ D Iioe

herramientas I|A.

. . GPT A
Capacidad de: Claude O,
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‘ Uso fluido de
multiples asistentes

Creacion de personalizados

asistentes

Instrucciones

‘Solicitudes

.Pregu ntas

¢Desde donde partimos?
o sin interaccién é¢Donde se ubica cada uno de ustedes?






EN AMBITO EDUCATIVO - APRENDIZAJE




Desafios
Avanzar hacia la evaluacion auténtica de aprendizajes

La evaluacion en jaque en tiempos de |A



IA CON PROPOSITO DIDACTICO



Propuestas didacticas
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Rol Docente




Herramientas de |A al servicio

del APRENDIZAJE

En el contexto de una propuesta didactica mediada por IA

NotebookLNM !’

Busqueda en
profundidad

APRENDIZAJE Tutor de
ESTUDIANTE Trabajo final

Evidencia de aprendizaje
* Portafolio:
v’ Piezas gréficas
v' Reportes de
busquedas
v’ Esquemas
v Podcast
v’ Capitulo donde se
explica el uso de la
IAy mecanismos de
control de calidad
de la informacion
* Video que explica
hallazgos, metodologias
y los diversos
componentes del
portafolio.




|A AL SERVICIO DEL APRENDIZAJE

N

Guia de proyectos
y rol de tutor, no
ejecutor

IA orientada al
aprendizaje

4

ID:I Estudiar y aprender

Desarrollos internos de
Instituciones educativas,

enfocadas en aprendizaje,
tutorias, mentorias,
acompahamiento



IA al Servicio de la Evaluacion Autéentica

‘ L
o 1

@

Uso de |A para Creacion de Simulacionesy Evaluaciones Registroy
retroalimentacion rubricas adaptativas casos practicos multimodales trazabilidad de
formativay y coherentes con el generados con IA. (texto, audio, video). aportes humanos e
personalizada. perfil de egreso. inteligencia

artificial.
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En ambitos
Laborales EDUCATIVOS
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|A en ambito laboral (Contexto educativo)

& .
Conocer bien el
proceso permite
disenar un

mas pertinente ‘ .

asistente de IA




Identificar tareas repetitivas y criticas.

Reconocer puntos de dolor o cuellos de botella.

Determinar usos deseados: redactar, revisar, buscar.

Explorar qué necesita resolver el equipo.

Base para disefiar asistentes utiles.

DIAGNOSTICO
DE NECESIDADES
DERSONALES O

DEL EQUIPO



Algunos ejemplos de asistentes IA

Creador de Situaciones de Aprendizaje
mx

GPT especializado en disefiar experiencias educativas personalizadas y
efectivas para el ambito universitario, adaptandose a las necesidades
especificas de cada asignatura y carrera.

Asesor Curricular
[inp4

Asesoro comisiones curriculares para enfrentar desafios en la mejora
curricular para programas educativos

Resultados de Aprendizaje
mx

GPT Especialista en resultados de aprendizaje universitarios: Perfiles de
Egreso y Programas de asignatura. Sugiero mejoras para actualizar
perfiles y programas, promuevo la integracion de |A en el disefio
curricular.

Desarrollo de habilidades de
argumentacion
B X

Experto en disefo de situaciones de aprendizaje para desarrollar
habilidades de argumentacién con integracion de uso de Inteligencia
Artificial Generativa

Disefiador de Programas de Asignatura
Por ANA HENRIQUEZ ORREGO M X

Un disefiador curricular de 1A que ayuda en el desarrollo de programas
académicos detallados.

Disenador Curricular Carrera Periodismo
Por ANA HENRIQUEZ ORREGO

Experto en disefio curricular para talleres, cursos y diplomados

Writing 1K+

&=
HE=
&A=

Tutor Modelo AUDIT ANECA
Por ANA HENRIQUEZ ORREGO M X

Tutor experto en el Modelo AUDIT de ANECA para orientar en SAIC.
Orienta a equipos académicos para comprender y responder a los
criterios ANECA.

i
Analista de solicitudes, quejas y reclamos
Por ANA HENRIQUEZ ORREGO M1 X

Experto en anélisis y solucion de solicitudes, quejas y reclamos
universitarios




Mis GPTs
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Create a GPT

Customize a version of ChatGPT

Desarrollo de habilidades de
Experto en disefio de situacions

Historia en el Cine
Experto en andlisis histdrico y cr

APRENDAMOS SOBRE IA G
EDUCACION

Experto en |A educativa, crea im
técnicas.

Respuestas Certeras, Oporti
Experto en respuestas certeras,
empaticas para quejas estudiani

Experto en éticade |A paral
Experto en crear marcos éticos |
el uso de la inteligencia artificial

Creador de Situaciones de A
GPT especializado en disefiar ex
personalizadas y efectivas para«

&Por qué no usar |A en Educ
Experto en argumentos contra lz
Analizo y advierto sobre los riest

Evaluacion de Aprendizaje e
Experto en evaluacion de aprenc
universitaria. Asesoro comités ¢

’.
Y o

e

. ﬂ-t'_

B O & @

Corrector de Informes
Especialista en correccian, es
informes académicos

Narrador de Memorias
Especialista en escritura de i
con habilidades en narrativa:

Publicista Creativo
Experto en marksting y diser
publicidad creativa y redacci

Alzheimer: Cuidar al Cuid
Todo sobre Alzheimer y el fur
emaocional que requiere tantc

Citas & Frases Histéricas
Frases dichas o inspiradas er
acompafiadas de una bellain

Frases con Alma
Qué tema te interesa hoy, ger
inspiradora para ti y la acomg

Cuentos con Alma
Creamos un cuento bello con

Acuarelas Histdricas y Cr
Trabajo para ti, creando hermr
y ficciones histaricas. Lo que

Calidad en Educacidn Suj
Puedo asesorar en temas rel:
IES (planificacién, autoevalua

Historiallmagen
&Que imagen historica quiere

HISTORIA en IMAGENES
Creador de Imagenes de épo
(aplico estilos de épocas corr

Disefiader Curricular
Experto en disefio curricular para Contac
Chile (Principalmente talleres, cursos y di

IMAGENES 1A
Creador de imagenes Al futuristas

Tutor Virtual GPT para contextos ed
Asesor virtual en |A generativa para educ
Te ensefic a comunicarte con ChatGPT

Estandares de Pedagogia en Educa
(PEB)

Experto en estandares de formacion doo
colabora en disefio curricular, practicas g

Experto en |A para Periodismo
Experto en |A para periodismo, con enfoc
integracidn practica y tedrica.

GPT en Educacién
Especialista en usos de ChatGPT y otras
generativas en educacion superior: ensel

Disefic Cursos sobre GPT(=]
Te ayudo a disefiar cursos enfocados en
quienes quieran iniciar la exploracién de.

Escritor Inteligente
Experto en escritura y asesoramiento de
1A,

Inteligencia Artificial en Educacidn !
GPT especializado en proporcionar jem
especificos de integracion de 1A en diver:

Auditorias Académicas
Especialista en analisis y organizacidn de
auditoria académica.

Asesor de autoevaluacién TP (CHILE)
Experto en normativas y procedimientos de
Chile para autoevaluacién de Institucional d

Planifico inicie de afios académicos U
2024

Experto en planificacidn académica y selec
conferencistas expertos en INTELIGENCIA.

Experto en Acreditacion
Asesor en acreditacidn con enfoque en doc
especificos, preguntando en caso de dudas

Autoevaluacién Educacidén Parvularia
Experto en redaccion de informes de autoer
para carreras de educacion parvularia, sigu

Asesor de autoevaluacion de Pedagot
Experto en normativas y procedimientos de
Chile para autcevaluacién de carreras de ps

ANALIZOY COMPARQO DOCUMENTO
Experto en Analisis de Documentos UDLAy

Experto en Muestra Intencionada CN#
Asesor en muestra intencionada de carrera
acreditacidn universitaria

&Qué pasé un dia como hoy?
Entrego efemérides histdricas precisas con
verificacidn de datos.

Historia del Siglo XX
Profesor experto en Historia del siglo 200 Pe
hablar sobre un tema histérico o preparar ju

Analista de Reclamos Universitarios
Experto en analisis y solucién de reclamos
universitarios

B @

1\
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Arquitecte de Evaluaciones Educativas
GPT Experto en evaluacidn educativa, te puedo
ayudar a generar instrumentos de evaluacin...

Arquitecto Curricular para IES
Experto en disefio curricular universitario, centrado en
resultados de aprendizaje, con enfoque en perfiles d...

Artista Sereno
Creador de arte bello y serenc.

Creador de Imagenes de Productos
Especialista en imagenes de productos para negocios.

Transformacion Digital & IA en Educacion
Superior

Especialista en transformacion digital e |A para
potenciar la educacién superior

Sistemas de Aseguramiento de Calidad |IES
Experto en Sistemas Internos de Aseguramiento de
calidad en Educacion superior Chile

Experto en Leyes de Educacion Superior
Chilena

Experto en leyes chilenas de educacién superior, en
espaniol, con enlaces a leyes y atencidn personalizada

Creador de contenido HISTORIATIMAGEN
Creo contenide sobre historia y educacién para el blog
www.historialimagen.cl

Hablemos de Historia Universal
Experto académico en Historia Universal, desde el
origen de la humanidad hasta la actualidad.

Historia Medieval
Experto en historia medieval, literatura, arte y figuras
clave de la época.



Py
Sintesis guia practica:

preguntas clave para disefar asistentes y tutores







Sugiero usar la version de
Chat para dar las
instrucciones. De ese modo
el GPT va interpretando y
llevando hacia su
configuracion los elementos
fundamentales

c 25 https://chatgpt.com/gpts/editor

Nueve GPT

© @

5 Constructor GPT

iHola! Te ayudaré a construir un nuevo GPT. Puede decir algo como
"crear un creativo que ayude a generar imagenes para nuevos
productos” o "crear un ingeniero de software que ayude a formatear

mi codigo”.

&Qué te gustaria hacer?

éQué hace?
% ¢Como entrega el resultado?

Generador de mensajes GPT

Tendras dos opciones para crear GPT personalizado

E T H Finalizar actualizacion &

>*Tutor de
aprendizaje

vAsistente
para tareas o
procesos

Comience por definir su GPT.




Crear un bot

= Poe

Editar imagen

Identificador *

Aqui indicar el nombre del asistente
Comportamiento del bot

€, Usar instruccicn ] Usar servidor

Bot base ™

ChatGPT Aqui elegir el modelo (LLAMA, CLAUDE, ChatGPT...) i

Instruccidn*

Ver mejores practicas para instrucciones

p. ej. Eres un asistente de viajes. Proporciona recomendaciones de viaje para destinos, hoteles y
actividades de manera amigable e informativa.

Optimizar la instruccion para vistas previas [ @)

Se anadiran instrucciones adicionales al bot para optimizar su rendimiento en la generacion de aplicaciones
web interactivas.

;Cémo funciona esto? >

Base de conocimiento

Proporciona conocimientos personalizados en los que tu bot pueda basar sus respuestas. Tu bot tomara
secciones relevantes de la base de conocimientos teniendo en cuenta el mensaje del usuario. Los datos en la
base de conocimientos pueden hacerse visibles para otros usuarios a través de las respuestas del bot o de

citas

-+ Afadir fuente de conocimiento

Mensaje de saludo

Aqui debes indicar el mensaje inicial que entregara tu asistente
a los usuarios

Avanzado A

Sugerir respuestas

Renderizar contenido markdown o

Temperatura personalizada

ontrola vidad de |as re res mas altos prod respuestas mas variadas pero impredecibles. los

mas Eran respus

Predeterminade: 0.35

Perfil del bot

Rimnrafia

Aqui describes en sintesis las habilidades de tu ASISTENTE VIRTUAL para
que usuarios sepan que pueden esperar de él

Acceso

Hacer el bot accesible al publico

Maostrar instruccion en el perfil del bot

Menetizacion

Vizita Craators en 2l mend para




OblA-Educ

Observatorio sobre uso de IA en educacion

e
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Gobernanza y estrategia institucional

e Disefo de marcos de uso de IA
e Planes de insercidn estratégica de IA

Transformacion curricular y evaluativa

e Proyectos de IA en redisefio curricular

e Diseno de asignaturas sobre IA generativa

e Diagndstico y actualizacidon de procedimientos de evaluacion
e Asistentes para Comités Curriculares

Fortalecimiento de capacidades docentes

e Planes de perfeccionamiento docente
e Propuestas didacticas mediadas con IA
e Tutores de aprendizaje

Aplicacién en ejercicio profesional

e Creacion de asistentes para
¢ Categorizar informacion y revisién de informes
e Creacion de Tutores para
**Socializar criterios de certificacion y auditorias internas




HERRAMIENTAS UTILIZADAS POR ENTREVISTADOS
EN SERIE USOS DE LA IA EN CONTEXTOS EDUCATIVOS Y LABORALES




Adoptar |A en educacion es una decision
estratégica: exige formar, orientar, evaluar
con sentido e integrar solo cuando aporta

valor real al aprendizaje y a la gestion
académica



Ana Henriquez Orrego

Directora de Auditorias Académicas
Miembro de Observatorio |IA en UDLA
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