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¿Cómo hacer que las 
funciones y características de 

la IA se apliquen a favor del 
aprendizaje y el desarrollo 

del pensamiento crítico?



Dimensiones clave del pensamiento crítico en educación

Análisis y 
comprensión 

profunda

Cuestionamiento 
reflexivo

Evaluación de 
evidencias

Argumentación 
fundamentada

Autonomía 
intelectual

Ética y 
responsabilidad



Deuda cognitiva

Errores o 
alucinaciones

Sesgos

Fraude, plagio y uso 
malicioso

Inequidad en acceso

Tenemos malas noticias



DEUDA COGNITIVA
Si lo hace la IA, ¿qué aprendo yo?

¿Cómo me puedo hacer responsable de 
lo que genera la IA?







FRAUDES, ESTAFAS Y 
ENGAÑOS CON IA









IA y la creatividad / IA y derechos de autor



¿Qué hacer con todos los
 problemas de la IA?

Dejarla fuera 
del aula

Contratar 
servicios para 

detectar y 
castigar su uso

Restringir 
casos de uso 

Reglamentos 
punitivos



¿Aceptar o 
prohibir la IA 

en Educación?



PREOCUPACIONES DE 
DOCENTES

Uso indebido de IA

Falta de aprendizaje real

Tareas generadas por IA

Evaluaciones sin validez

Tesis sin autoría clara



NO SOMOS INQUISIDORES: 
LA ÉTICA SE CULTIVA, NO SE IMPONE

Detectores de IA fallan y generan falsos 
positivos.

La sospecha constante degrada el vínculo 
pedagógico.

Sancionar sin evidencia debilita la justicia 
académica.

Enseñar a usar IA es más efectivo que 
prohibirla.

El rol docente no es vigilar, sino formar 
con criterio.





¿QUÉ HACER CON LA IA EN EDUCACIÓN?

Diagnosticar usos y 
necesidades 

Fomentar diálogo y 
formación 

Establecer criterios 
específicos

Delimitar servicios 
permitidos y apoyos 

disponibles

Crear marcos, 
políticas y 

orientaciones claras

Integrar de manera 
pertinente en 

enseñanza, 
aprendizaje, gestión



IA en Contextos 
educativos

Marcos, políticas 
y/o reglamentos

Planes de 
Estudio - 

Investigación - 
VcM

Docentes Estudiantes
Gestión 

Académica
Aseguramiento 

de la Calidad



Algunos textos recomendados
Más de 100 libros gratuitos 
sobre IA en EDUCACIÓN  

https://raeia.org/books/ 

https://www.crue.org/publicacion/la-inteligencia-artificial-generativa-en-la-docencia-universitaria/
https://raeia.org/books/


• Diseño de marcos de uso de IA

• Planes de inserción estratégica de IA

Gobernanza y estrategia institucional

• Proyectos de IA en rediseño curricular

• Diseño de asignaturas sobre IA generativa

• Diagnóstico  y actualización de procedimientos de evaluación

• Asistentes para Comités Curriculares

Transformación curricular y evaluativa

• Planes de perfeccionamiento docente

• Propuestas didácticas mediadas con IA

• Tutores de aprendizaje

Fortalecimiento de capacidades docentes

• Creación de asistentes para

❖Categorizar información y revisión de informes

• Creación de Tutores para

❖Socializar criterios de certificación y auditorías internas 

Aplicación en ejercicio profesional



HERRAMIENTAS UTILIZADAS POR ENTREVISTADOS
EN SERIE USOS DE LA IA EN CONTEXTOS EDUCATIVOS Y LABORALES 



¿PARA QUÉ LA VAMOS A USAR?

Diseño de 
planes de 
estudio

Gestión 
educativa

Análisis 
institucional

Aseguramiento 
de calidad

Enseñanza Aprendizaje



Criterio para seleccionar 
herramientas IA. Capacidad de: 

Personalizar
Seleccionar y 

validar fuentes

Asignar rol 
detallado

 (Perfil de cargo)

Ejecutar tareas 
complejas

Recibir corrección 
y 

retroalimentación

Convertirlo en 
Asistente o Tutor



Selección dinámica
de herramientas



Preguntas 

Solicitudes 

Instrucciones

Creación de 
asistentes

Sin interacción 

Uso fluido de 
múltiples asistentes 
personalizados

¿Desde donde partimos?
¿Dónde se ubica cada uno de ustedes?



IA

Colaborador

Tutor

Personaje



en ámbitos
laborales educativos

Diseño 
curricular

Calidad Gestión 

IA



IA en ámbito laboral (Contexto educativo)

Prueba 
de 

Concepto

Conocimiento 
del proceso

Selección de 
información 

Precisión de 
instrucciones

Verificación 
de resultados

Conocer bien el 
proceso permite 
diseñar un 
asistente de IA 
más pertinente



Algunos ejemplos de asistentes IA 





DIAGNÓSTICO
DE NECESIDADES 
PERSONALES O
DEL EQUIPO

Identificar tareas repetitivas y críticas.

Reconocer puntos de dolor o cuellos de botella.

Determinar usos deseados: redactar, revisar, buscar.

Explorar qué necesita resolver el equipo.

Base para diseñar asistentes útiles.



Configurar con intención: 
IA alineada al propósito

La IA se puede 
configurar según 
nuestras reglas.

1

Controlamos
qué sabe, cómo
habla y cómo
actúa.

2

Reducimos 
alucinación, 
error y sesgo 
con precisión.

3

El acuerdo del 
equipo sobre su 
uso es clave.

4

La IA debe estar 
al servicio del 
propósito, no al 
revés.

5



Síntesis guía práctica: 
preguntas clave para diseñar asistentes

¿Qué rol tendrá? 
¿A quién ayudará? 
¿Qué tareas 
resolverá?

01
¿Qué tono usará? 
¿Qué resultados 
debe entregar? 
¿Qué preguntas 
hará?

02
¿Qué hacer si no 
tiene suficiente 
información? ¿Qué 
debe evitar?

03
¿Cómo debe
entregar los 
productos, 
inormes, reports?

04



Consideraciones para crear el 
ASISTENTE o TUTOR VIRTUAL o PERSONAJE  con IA

Identidad del Asistente 

(es experto en…)

Funciones y 
Responsabilidades (a 

qué se dedica…)

Diversidad en Formatos 
de Respuesta (si no se 
especifica se comporta 

aleatorio y creativo)

Contextualización 
(siempre debe pedir 

más información para 
contextualizar 

respuestas)

Retroalimentación 
continua para que el 
asistente mejore sus 

funciones



IA
AL SERVICIO

DEL APRENDIZAJE



¿Cómo potenciar el pensamiento 
crítico en contextos educativos? Fomentar el 

cuestionamiento 
reflexivo

Evaluar la validez 
de la información

Usar metodologías 
activas

Desarrollar la 
argumentación 
fundamentada

Plantear dilemas y 
controversias

Incorporar la 
metacognición

Diseñar 
evaluaciones 

auténticas

Modelar 
pensamiento crítico 
desde la docencia



¿Cómo potenciar el pensamiento 
crítico en contextos educativos?

Fomentar el 
cuestionamiento 

reflexivo

Evaluar la validez de 
la información

Usar metodologías 
activas

Desarrollar la 
argumentación 
fundamentada

Plantear dilemas y 
controversias

Incorporar la 
metacognición

Diseñar 
evaluaciones 

auténticas

Modelar 
pensamiento crítico 
desde la docencia



EN ÁMBITO EDUCATIVO - APRENDIZAJE

Seleccionar las 
herramientas con 

mejor 
desempeño

Control en 
selección de 

fuentes

Foco en 
aprendizaje

Control en 
comportamiento

Restringir 
problemas de IA



Procedimientos Instrumentos Protocolos

Avanzar  hacia la evaluación auténtica de aprendizajes
Para potenciar el pensamiento crítico

La evaluación en jaque
 en tiempos de IA



Un buen diseño de 
procedimiento
evaluativo puede
prevenir la 
posibilidad de fraude
académico y 
potenciar el 
pensamiento crítico



Propuestas didácticas

Experiencias Aprendizajes Motivación 

Desafíos
Proyectos

ESTUDIANTES 
Tutor 

General

Personaje 
para 

simulación

Tutor de 
desarrollo de 
habilidades

Resolución 
de 

problemas

Portafolio de 
evidencia de 
aprendizajes



IA CON PROPÓSITO
DIDÁCTICO

Foco en aprendizaje

Mediaciones didácticas

Herramientas al servicio del aprendizaje

Fomento de habilidades

Desarrollo de competencias



Orientar, advertir los 
posibles problemas

Modelar con el ejemplo
de uso responsable

Usar herramientas IA 
para abordar contenidos

Evaluación para el 
aprendizaje

Rol Docente



Herramientas de IA al servicio 
del APRENDIZAJE
En el contexto de una propuesta didáctica mediada por IA

APRENDIZAJE

ESTUDIANTE
Infografía

Test 
Diagnóstico

Cuaderno de 
aprendizaje Tutor

Búsqueda en 
profundidad

Tutor de 
Trabajo final

Evidencia de aprendizaje
• Portafolio :

✓ Piezas gráficas 
✓ Reportes de 

búsquedas 
✓ Esquemas
✓ Podcast
✓ Capítulo donde se 

explica el uso de la 
IA y mecanismos de 
control de calidad 
de la información

• Video que explica 
hallazgos, metodologías 
y los diversos 
componentes del 
portafolio.



NotebookLM Gemini Poe ChatGPT







Tendrás dos opciones para crear GPT personalizado

1

2

Sugiero usar la versión de 
Chat para dar las 
instrucciones. De ese modo 
el GPT va interpretando y 
llevando hacia su 
configuración los elementos 
fundamentales

❖ ¿Qué hace?
❖ ¿Cómo entrega el resultado?

❖Tutor de 
aprendizaje

❖Asistente 
para tareas o 
procesos



Aquí debes precisar las habilidades de tu asistente virtual

Aquí debes indicar el mensaje inicial que entregará tu asistente 
a los usuarios

Aquí indicar el nombre del asistente

Aquí elegir el modelo (LLAMA, CLAUDE, ChatGPT…) Aquí describes en síntesis las habilidades de tu ASISTENTE VIRTUAL para 
que usuarios sepan que pueden esperar de él



EJEMPLO DE NOTEBOOKLM PARA ESTUDIANTES 

• Aqui hacer corer video con NotebookLM





CREACIÓN DE PIEZAS DIDÁCTICAS



CREACIÓN DE TEST CON RETROALIMENTACIÓN 



¿QUÉ HACE ESTE GPT?

❖ Asesora el uso estratégico 
de IA en educación 
superior.

❖ Diseña actividades 
alineadas a competencias.

❖ Propone metodologías 
activas con IA.

❖ Crea recursos coherentes 
con el perfil de egreso.

❖ Promueve el uso ético y 
crítico de la IA.

❖ Apoya la innovación 
curricular con IA.

❖ Facilita decisiones 
académicas con 
fundamento





















El mejor asistente o tutor será creado por el usuario o el equipo de trabajo



IA orientada al 
aprendizaje

Acompañamiento 
personalizado y 

pensamiento 
crítico

Desarrollo de 
habilidades 
superiores y 
desempeños 

cognitivos

Apoyo en gestión 
de tareas y 
actividades 
escolares

Guía de proyectos 
y rol de tutor, no 

ejecutor

IA EN CONTEXTO EDUCATIVO

Desarrollos internos de 
Instituciones educativas, 

enfocadas en aprendizaje, 
tutorías, mentorías, 
acompañamiento 



Adoptar IA en educación es una decisión estratégica: exige formar, orientar y 
evaluar con sentido, integrando la tecnología solo cuando aporta valor real al 
aprendizaje y, sobre todo, cuando potencia en los estudiantes la capacidad de 

analizar, cuestionar y construir pensamiento crítico.



Ana Henriquez Orrego
D i r e c t o ra  d e  A u d i t o r í a s  A c a d é m i c a s  

M i e m b r o  d e  O b s e r v a t o r i o  I A  e n  U D L A
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