
Diseño de 
Asistentes Virtuales 
para la Educación

Profesora Ana Henriquez Orrego
Observatorio IA en Educación - UDLA Chile



Código QR

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

https://chatgpt.com/g/g-68c84dea25e881918ae96834786f9ba6-filosofo-de-la-ia-en-educacion
https://chatgpt.com/g/g-68c84dea25e881918ae96834786f9ba6-filosofo-de-la-ia-en-educacion


¿Para qué crear un 
asistente propio cuando la 
red ofrece miles de 
herramientas listas para 
usar?



Las aplicaciones señaladas en esta lámina han sido nombradas por los entrevistados 
en la SERIE USOS DE LA IA EN CONTEXTOS EDUCATIVOS Y LABORALES, realizada 
desde el Observatorio IA UDLA entre 2024 y 2025.  

https://youtube.com/playlist?list=PLtXh4YLoswNFZRrO1A5jY3lrBHd2dqqPg&si=xh_irfSoOBlugovX
https://youtube.com/playlist?list=PLtXh4YLoswNFZRrO1A5jY3lrBHd2dqqPg&si=xh_irfSoOBlugovX
https://youtube.com/playlist?list=PLtXh4YLoswNFZRrO1A5jY3lrBHd2dqqPg&si=xh_irfSoOBlugovX


Si no queremos aventurarnos creando asistentes, pero 
queremos usar IA, entonces comenzar por NotebookLM

https://notebooklm.google.com/notebook/cfcd2432-65ad-45c4-a522-b5b1a0324a28
https://notebooklm.google.com/notebook/cfcd2432-65ad-45c4-a522-b5b1a0324a28




▪ Permite crear experiencias de diálogo más significativas y 
humanas

▪ Adapta el conocimiento y el lenguaje al contexto del 
usuario

▪ Refleja un propósito y una identidad definidos por su 
creador

▪ Favorece respuestas coherentes y consistentes

▪ Integra las mejores capacidades de la IA en una versión 
ajustada y propia

¿Para qué sirve un asistente 
personalizado de IA?



IA
En Educación

Diseño 
curricular

Planificación

Enseñanza

Aprendizaje

 Evaluación

Calidad Gestión 



Preguntas 

Solicitudes 

Instrucciones

Creación de 
asistentes

Sin interacción 

Uso fluido de 
múltiples asistentes 
personalizados

¿Desde donde partimos?
¿Dónde se ubica cada uno de ustedes?



Herramientas con focos específicos

• Imágenes y/o videos

• Presentaciones

• Esquemas y visualizaciones 

• Música

• Educación

• Código Programación



Selección de
Fuentes

Asignación de
Roles

Ejecución de
Tareas

Recepción de
Retroalimentación

Conversión a
Asistente

Criterio para seleccionar 
herramientas IA

Capacidad de: 



Podemos convertir las herramientas de IA 

Tutor
IA como guía educativa
personalizada para usuarios

Asistente
IA

Transformable

IA facilitando tareas y organizando
información eficientemente

Personaje
IA interactuando como personaje
virtual



Interpreta y responde
en lenguaje natural
para comunicación
fluida.

1 Comprensión
del lenguaje

2
Realiza acciones
concretas como
redactar y analizar.

Ejecución de
tareas

Asistencia de IA

3
Se configura según
objetivos ycontextos
específicos.

Personalización

Ofrece alternativas y
argumentos para
apoyar el pensamiento
humano.

4 Colaboración
cognitiva

Característica de un asistente 
personalizado con IA?



Organiza ideas sobre qué tareas delegarás

Define nombre, propósito y funciones

Carga documentos o ejemplos como referencia

Establece estilo, tono y formato de respuestas

Elementos 
comunes en 
las distintas 
plataformas 

¿Cómo crear tu propio asistente?



Aspectos clave al crear un asistente

Qué debe 
saber

Qué debe 
hacer

Qué debe 
entregar

Cómo debe 
comportarse



Proceso de desarrollo de asistente IA

Seleccionar Herramienta

Pulir Ideas con Ayuda de IA

Realizar Lluvia de Ideas de
Requerimientos

Identificar Ámbitos de Trabajo

Integrar Instrucciones Depuradas

Usar Asistentes

Revisar Ejemplos

Probar – Evaluar y Usar



Buenas prácticas al usar asistentes IA

Claridad en el objetivo

Revisión periódica de 
comportamiento

Evaluar impacto real en el 
trabajo

Evitar carga de información 
sensible

Uso ético, profesional y 
controlado

Alucinaciones y Errores

Sesgos

Deuda Cognitiva



Algunos ejemplos de asistentes IA 





IA en ámbito laboral (Contexto educativo)

Prueba 
de 

Concepto

Conocimiento 
del proceso

Selección de 
información 

Precisión de 
instrucciones

Verificación 
de resultados

Conocer bien el 
proceso permite 
diseñar un 
asistente de IA 
más pertinente



Síntesis guía práctica: 
preguntas clave para diseñar asistentes y tutores

¿Qué rol tendrá? 
¿A quién ayudará? 
¿Qué tareas 
resolverá?

01
¿Qué tono usará? 
¿Qué resultados 
debe entregar? 
¿Qué preguntas 
hará?

02
¿Qué hacer si no 
tiene suficiente 
información? ¿Qué 
debe evitar?

03
¿Cómo debe
entregar los 
productos, 
inormes, reports?

04



Consideraciones para crear el 
ASISTENTE o TUTOR VIRTUAL o PERSONAJE  con IA

Identidad del Asistente 

(es experto en…)

Funciones y 
Responsabilidades (a 

qué se dedica…)

Diversidad en Formatos 
de Respuesta (si no se 
especifica se comporta 

aleatorio y creativo)

Contextualización 
(siempre debe pedir 

más información para 
contextualizar 

respuestas)

Retroalimentación 
continua para que el 
asistente mejore sus 

funciones















Aquí debes precisar las habilidades de tu asistente virtual

Aquí debes indicar el mensaje inicial que entregará tu 
asistente a los usuarios

Aquí indicar el nombre del asistente

Aquí elegir el modelo (LLAMA, CLAUDE, ChatGPT…)
Aquí describes en síntesis las habilidades de tu ASISTENTE VIRTUAL 

para que usuarios sepan que pueden esperar de él



Tendrás dos opciones para crear GPT personalizado

1

2

Sugiero usar la versión de 
Chat para dar las 
instrucciones. De ese modo 
el GPT va interpretando y 
llevando hacia su 
configuración los elementos 
fundamentales

❖ ¿Qué hace?
❖ ¿Cómo entrega el resultado?

❖Tutor de 
aprendizaje

❖Asistente 
para tareas o 
procesos



Diagnóstico de necesidades 
personales o del equipo

Identificar tareas repetitivas y críticas.

Reconocer puntos de dolor o cuellos de botella.

Determinar usos deseados: redactar, revisar, buscar.

Explorar qué necesita resolver el equipo.

Base para diseñar asistentes útiles.



Configurar con intención: 
IA alineada al propósito

La IA se puede 
configurar según 
nuestras reglas.

1

Controlamos qué 
sabe, cómo habla 
y cómo actúa.

2

Reducimos
alucinación, error 
y sesgo.

3

El acuerdo del 
equipo sobre su 
uso es clave.

4

La IA debe estar al 
servicio del 
propósito, no al 
revés.

5



❖ Puedes definir una instrucción inicial fija

❖ Permiten controlar el tono, estilo y formalidad

❖ Puedes fijar pasos o secuencias de acción

❖ Puedes limitar el tipo de contenido que genera

❖ Admiten carga de archivos o enlaces de referencia

❖ Puedes establecer ejemplos de buenas respuestas

❖ Aceptan indicaciones sobre el formato de salida

❖ Pueden comportarse como un experto en un área

❖ Permiten crear experiencias guiadas o interactivas

Los GPTS o BOT personalizados

Tutor Asistente Personaje



Diferencias entre un GPT personalizado y 
ChatGPT normal

• ChatGPT normal es un modelo general, capaz de abordar 
una amplia gama de temas sin un enfoque particular.

• GPT personalizado se configura para cumplir funciones y 
tareas específicas. Está diseñado según las necesidades del 
usuario, proporcionando respuestas o resultados 
adaptados a contextos concretos, elevando la calidad del 
producto generado y optimizando el tiempo de ejecución. 



Método sintético 
para crear GPT 
personalizados

Lluvia de ideas

Revisión de ideas 
y generación de 
prompts

Creación y 
prueba del GPT

Publicación del 
GPT
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https://historia1imagen.cl/2025/10/09/como-crear-un-asistente-ia-guia-para-crear-gpts-personalizados/




Casos de uso en 
Diseño curricular

Detección de brechas entre el Modelo Educativo y el Plan de 
Estudios.

Asistente en análisis de insumos: encuestas, focus group, 
reuniones y entrevistas.

Integración de propuestas de empleadores, egresados y 
expertos.

Traducción de propuestas disciplinares en programas de 
asignatura.

Adaptación de contenidos disciplinares a formatos de 
aprendizaje.





El mejor asistente será creado por el usuario o el equipo de trabajo



Ana Henriquez Orrego
D i r e c t o ra  d e  A u d i t o r í a s  A c a d é m i c a s  

M i e m b r o  d e  O b s e r v a t o r i o  I A  e n  U D L A
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https://www.linkedin.com/in/anahenriquez/
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