Aseguramiento de la Calidad @
Educativa en Tiempos de IA

Perspectivas para integrar la IA en la gestion de calidad institucional
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La calidad educativa es un sistema coherente que articula
propositos, procesos y evidencia.

Un concepto sistémico que integra coherencia,
procesos, evidencia e impacto formativo, basado
en marcos nacionales e internacionales.
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Un sistema de calidad robusto se sustenta en flujos
claros, evidencia ordenada y revision sistematica.

gg% Flujos de trabajo claros

Evidencias ordenadas y accesibles
/C))\\v Revisidn S . r
NS5 evision sistematica y periodica
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gfg Coordinacion efectiva entre unidades

@ Competencias técnicas especificas
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La inteligencia artificial ya es una realidad transversal
en nuestra comunidad académica y administrativa.

Estudiantes
e Organizacion de apuntes

e Elaboracion de resumenes
e Estudio interactivo
o Autoevaluacion asistida

} Comités Curriculares

» Revision de planes de
+—@© estudio
e Disefio de rutas formativas

[
i

Unidades de Apoyo

|§ e Tutorias virtuales
« Recursos adaptativos

e Seguimiento de progreso

Docentes
'\ﬁj  Diserio de material didactico
{? « Retroalimentacion personalizada
« Planificacion asistida
e Elaboracion de rubricas

/% Investigadores
S\, Revision bibliografica
= . Andlisis de datos
« Apoyo en redaccion y
traduccion

N

& Areas Administrativas

=j  Chatbots de atencion
— e Automatizacion de reportes
 Analisis de matricula
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La IA nos presenta una dualidad: riesgos
significativos que debemos gestionar y oportunidades
estratégicas que podemos capitalizar.
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Riesgos Criticos Oportunidades Estratégicas

R
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El uso no supervisado de la IA introduce riesgos criticos
para la integridad académica y el desarrollo cognitivo.

A /N A

Riesgos de Precision y Deuda Cognitiva Fraudes Académicos
Pertinencia (Académica y Laboral)
e Errores y alucinaciones e Perdida del criterio e Plagio y apropiacion
e Sesgosy profesional indebida
descontextualizacion e Dependencia funcional e Entrega de trabajos
e Respuestas genéricas e Comprension superficial generados por |A
e Perdida de sello e Delegacion e Uso para copiar en

institucional iIrresponsable evaluaciones
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Integrada estratégicamente, la IA puede optimizar
procesos y fortalecer nuestra capacidad de analisis.

"\ e Optimiza procesos y reduce la

a2\, -
"‘%&%&"\ . carga operativa. - |
\I‘b.ﬁ“n‘ N | e e Ordena informacion y mejora
\‘4}3'%%%{5 \ iy documentos clave.
JI\V;‘ES’&”\}’ A  Detecta incoherencias y
O s g | e fortalece la trazabilidad.
4}“4 LN TR o Facilita el analisis, la sintesis y
s B ,{!’ XN las comparaciones. -

" i Yd o Acelera la preparacion de

evidencias para la acreditacion.
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La IA libera tiempo para que equipos y liderazgos
se concentren en analizar, reflexionar y decidir
con mayor claridad y oportunidad.



Avanzamos desde la adopcion individual hacia

una integracion institucional alineada y con
proposito.

Adopcion Herramienta Integracion Alineamiento Resultados
Individual (Reconocimiento (Incorporacién en Estratégico Medibles
(Uso no coordinado e procesos definidos.) (Conexion con los (Impacto demostrado
por parte de los herramienta til.) objetivos de calidad.) en la mejora continua.)

actores.)
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Nuestra postura es clara: la IA es un colaborador
técnico, no un decisor autonomo.

Automatizacion Ciega Colaboracion Técnica
(No Admisible) (Valiosa)
 No reemplaza la validacion humana. e Aporta orden y propuestas iniciales.
* No genera documentos finales.  Asiste en la redaccion preliminar.
* No define prioridades institucionales. e Actua como Asistente o Tutor.

e No suplanta la deliberacion de los
equipos.
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Establecemos principios claros que resguardan la
integridad y el rigor en nuestra colaboracion con la IA.

O

La Validacion Humana
es Insustituible
Todo resultado de la |A debe

ser verificado por un
experto.

La Deliberacion es
Humana
Las decisiones estratégicas y

prioridades son responsabilidad
exclusiva de los equipos.

5

El Criterio Experto
Prevalece
La |A asiste en la aplicacion de

criterios de calidad, no los
interpreta.

Y

Protegemos Nuestra
Informacion

No se utilizaran datos
sensibles en plataformas de |IA
no seguras.
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Nos inspiramos en marcos y buenas practicas
de agencias de calidad internacionales.

QAA=  TEQSA'

QAA (Reino Unido) Agencia Reguladora Recursos Adicionales

Lider en orientaciones, (Australia) GPT TUTOR ANECA (Espaiia)
tand t bre el

ﬁzo gtisge; gfgr;iy;icd{:;slg ?Areene Destaca por su ‘Centro de RAEIA.org: Mas de 100 libros

educacion superior. Buenas Practicas de IA sobre |A en Educacion.

Generativa' para guiar al sector.
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Para avanzar se requiere una decision institucional

v la creacion de condiciones habilitantes.
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Definir Marcos
de Uso
Responsable

Crear y comunicar
politicas
institucionales
claras.
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Fomentar el
Dialogo
Permanente

Establecer espacios
de conversacion y
aprendizaje
continuo para toda
la comunidad.
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Fortalecer el
Criterio
Humano
Invertir en la

capacitaciony el
juicio experto de

nuestros equipos.
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"La IA se instala como un factor
estratégico en la calidad educativa,
abriendo un espacio de decision
institucional donde marcos de uso
responsable, didlogo permanente y
criterio humano determinan su
verdadero aporte.”




El aseguramiento de la calidad en la era de la
[A: una tarea compartida y estratégica.

Ana Henriquez Orrego
Directora de Auditorias Acadéemicas
Miembro de Observatorio |1A en UDLA




