Aseguramiento de la Calidad
Aseguramiento de la Calidad
Educativa en Tiempos de IA

Perspectivas para integrar la |A en |a gestion de calidad
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La Calidad en Educacion

Superior: Un Concepto
Sistemico y Multifactorial T, T | T e

procesos definidos. evidencias consistentes.

La calidad es un concepto sistémico que integra ’
coherencia, procesos, evidencia e impacto.

Nuestra definicion se construye a partir de

marcos de calidad nacionales (CNA Chile),

latinoamericanos, britanicos y australianos, los

cuales ya integran la |A en su analisis.

Coherencia: Sistémic: De

todos los grupos de interés Procesos Misionales: FIL:)ED
(estudiantes, académicos, en docencia, investigaciony
Empleadgres_ egresadﬂ.s}, . vinculacion con el medio.
|
Participacion Sistémica: Sintonia con el Entorno: Recursos Suficientes: Para Transparencia: Difusion, Mejora Continua: Como
De todos los grupos de interes Proyecto institucional alineado el alcance de las metas. comunicacién y rendicion corolario de todo el sistema.
(estudiantes, académicos, con las demandas del entorno de cuentas.

empleadores, egresados). | | y la legislacion.

& NotebooklLM



El Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad: Eje Vertebral de la Gestion

Este sistema es la ruta que ordena el aseguramiento de la calidad. Opera sobre cada
cada uno de los 80 a 100+ procesos de la institucion, generando una alta demanda de
procesamiento y documentacion.
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una gran demanda de procesamiento de informacion."
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La Disrupcion Inevitable:
La IA ya Opera en Todo el
Ecosistema Educativo

La IA es una tecnologia transversal que
impacta los procesos formativos, academicos
y de gestion. Su adopcion no ha esperado
autorizaciones formales.

'El uso de la inteligencia artificial esta
ocurriendo auin cuando no me hayan
autorizado a usarla. Los temores iniciales de
prohibicion han ido retrocediendo para
comenzar a evaluar como se instala."
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La IA en Accion: Usos Concretos por Actor Institucional

BN

Comités Curriculares

Revision de planes

Diseno de rutas formativas
Mejora de programas
Coherencia curricular

=

Estudiantes

Organizacion de apuntes
Elaboracion de resumenes

Estudio interactivo

Apoyo multimodal (voz, video, texto)

T

Docentes

Bldsqueda de informacion
Disefio de material didactico
Planificacion asistida
Elaboracion de rubricas
Retroalimentacion personalizada

=

Unidades de Apoyo

Tutorias virtuales
Seguimiento de progreso
Contacto a partir de alertas
Recursos adaptativos

)
W)

g

Investigadores

ldeacion

Revision bibliografica

e Andlisis de datos

* Apoyo en redaccion y traduccion
(con advertencia de revision)

il

Areas Administrativas

* Chatbots de atencion

e Analisis de matricula

« Automatizacion de reportes
e Analisis de satisfaccion
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El Doble Filo: Riesgos de Uso
que No Podemos Ignorar

El uso de la |A exige criterio y validacion permanente. Sin las
precauciones necesarias, los riesgos pueden ser significativos.

Errores y Alucinaciones
Sesgos y Descontextualizacion

Respuestas Genéricas o Erroneas

Pérdida de Sello Institucional

Caso Legal

Abogados sancionados por presentar
escritos con precedentes legales
inventados por IA.

Caso Corporativo

Escandalo en Deloitte: Informe para el
gobierno australiano contenia errores

de alucinacién por uso de |A.

Caso Comercial

Aerolinea canadiense obligada por
tribunales a cumplir un descuento por
duelo ofrecido erronea, por su chatbot.
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Mas Alla del Error: La Amenaza de la
Deuda Cognitiva y el Fraude Académico

Deuda Cognitiva (Académica y Laboral)
Reduccion del analisis técnico especializado.

e Pérdida del criterio profesional.

e Dependencia funcional.

e Comprension superficial.

e Delegacion irresponsable de latoma de
decisiones.

Referencia: Estudio evidencia que estudiantes que
usaron |A para un ensayo no fueron capaces de

explicarlo, a diferencia de los que usaron otros métodos.

Fraudes Académicos Potenciados por IA
Uso malintencionado de herramientas de |A.

» Plagioy apropiacion indebida.

e Usode |A para copiar en evaluaciones (gj.
gafas con |A en examen médico en
Argentina).

e Respuestas automatizadas durante

pruebas.
* Insercion de mensajes ocultos para alterar

correcciones automatizadas.
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La Oportunidad: Una
Herramienta Estratégica

para Optimizar la
Gestion de Calidad

La IA puede ser un poderoso aliado

para |la optimizacion operativay
el fortalecimiento del sistema de
aseguramiento de la calidad.

2

O
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Optimiza procesos y reduce la
carga operativa.

Ordena informacion y mejora la
redaccion de documentos clave.

Detecta incoherencias y fortalece la
trazabilidad entre documentos y
evidencias.

Facilita analisis, sintesis y
comparaciones de grandes
volumenes de datos.

Acelera |la preparacion de evidencias
para procesos de acreditaciony
auditorias.
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Inteligencia Amplificada: El Verdadero
Valor de la Colaboracion Humano-IA

“La lA libera tiempo para que los A
equipos v liderazgos se concentren .
en analizar, reﬂ exionary deC|d|r con i




El Nuevo Paradigma: De la Automatizacion Ciega
a la Colaboracion Inteligente

Sll

Automatizacion Ciega Colaboracion Técnica
Una linea roja con la frase "No es admisible" La |A bien utilizada colabora
Limites de la IA
No reemplaza la validacién humana. No maneja datos sensibles.
No genera documentos finales. No suplanta la deliberacién colegiada.
No interpreta criterios de calidad. No define prioridades estratégicas.

"No actua sola ni toma decisiones. Eso es un resorte exclusivo de los equipos responsables.”
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Asistente y Tutor: Los Dos Roles Estratégicos de la IA en la Calidad

Rol Asistente
"Me ayuda a HACER algo".

Funciones: Apoyo en tareas técnicas, operativas y
documentales.
Ejemplos Concretos:
 Asistente en el disenio del SIAC (redaccion de borradores
de manuales).
e Asistente en la recoleccion de insumos (sistematizacion
de focus groups).
* Asistente en la rendicion de cuentas (estructuracion de
informes).
* Asistente en auditorias académicas (organizacion de
evidencias).

Rol Tutor

"Me ensena a ENTENDER algo”.

Funciones: Apoyo pedagogico para desarrollar criterio y
conocimiento.

Ejemplos Concretos:
» Tutor para comprender el Modelo Educativo.
e Tutor para aprender las politicas y procedimientos
institucionales.
» Tutor para capacitar equipos nuevos en los procesos del
SIAC.
 Tutor que simula analisis de casos para fortalecer el

criterio tecnico. A NotebookLM



Una Tendencia Global: Como las Agencias de Calidad
Internacionales Abordan la IA

S T e

Agencias Latinoamericanas/

L | _ : ¥ %1 VO~ A L, Agencia Reguladora de
EEPEHD[EE [‘CNA. ANECA] i V. e N D e S ) ) i Australia [TEQSA}

: : s ‘ . ' . _-..!'__- .‘.I"-_. __-h_ - o
Aln no se pronuncian de manera .. Agencia de Calidad del \ 1 Si™ cuenta con un Centro de

::iltEraI y formal sobre la |A en sus ; Reino Unido (QAA) . L : 3 Buenas Practicas de |1A
ocumentos fundantes, y ) : generativa. Se enfoca en

probablemente porquese integridad académica,
redactaron antes de la irrupcion recursos para estudiantes y
delalA generatwa.'Se menciona el impacto en la investigacion.
como un tema de didlogo
necesario.

*SI** considera la |A generativa
como un elemento vinculante
en la toma de decisiones del
sistema de calidad. Tienen
proyectos concretos sobre
evaluacion de aprendizajes, uso
etico y desarrollo de
habilidades.

"y

Las agencias mas avanzadas ya no lo ven como una opcion, sino como una realidad que debe ser
gestionada para garantizar la calidad e integridad de los titulos.




El Camino a Seguir: Pasos para una
Adopcion Institucional Responsable

=1 Diagnosticar e Capacitar Equipos - Trazar Criterios
e ;Como y donde se esta e Formar a docentes, * Definir marcos, politicas y
e usando la |A actualmente en administrativos y directivos lineamientos claros sobre el
la institucion (formal e no solo en el uso de uso aceptable de la |A.
informalmente)? herramientas, sino en los » Establecer protocolos para
e ;Cuales son los procesos de riesgos (alucinaciones, sesgos) la validacion de resultados
calidad con mayor y el criterio necesario. generados por |A en
potencial de optimizacion? * Educar a los estudiantes en procesos criticos.
el uso ético y efectivo de la
IA.
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La IA como Factor Estrategico:
El Criterio Humano Determina
su Verdadero Aporte

La inteligencia artificial se instala como un factor
estratégico en la calidad educativa. No es una solucion
automatica ni una amenaza inevitable. Es un espacio de
decision institucional donde tres elementos determinan
su verdadero valor y mitigan sus riesgos:

i

Marcos de uso responsable.

@D Dialogo permanente entre todos los actores.

@ Criterio humano como validador final.

La calidad en educacion sigue siendo una tarea
estratégica y colaborativa. La |IA es una nueva y
poderosa herramienta en esa mision.
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