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Perspectivas para integrar IA en la gestión de calidad
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para comprender la relación entre IA y calidad educativa.



CALIDAD EN EDUCACIÓN SUPERIOR
Un concepto sistémico que integra coherencia, procesos, evidencia e impacto formativo.



¿Qué es calidad educativa en educación superior?
Una definición integrada desde marcos nacionales e internacionales y definiciones de universidades.



¿Qué es calidad educativa en educación superior?
Una definición integrada desde marcos nacionales e internacionales y definiciones de universidades.



Componentes de Sistemas Internos de Calidad
Elementos que ordenan la ruta de aseguramiento de calidad institucional.

▪ Propósitos y metas internas

▪ Exigencias de Ley

▪ Demandas del medio relevante

▪ Logro de propósitos y metas

▪ Cumplimiento de exigencias, 

demandas y expectativas



¿Qué se espera de un sistema 
interno de calidad robusto?

▪ Flujos claros.

▪ Evidencias ordenadas.

▪ Revisión sistemática.

▪ Coordinación entre unidades.

▪ Competencias técnicas específicas.

Condiciones esenciales para coherencia, articulación, logro de 
metas y evidencia.

Conocimiento profundo por parte de comunidad 
académica (al menos de lo que corresponde al 

ámbito propio)



Una tecnología transversal a los procesos formativos, académicos y de gestión

IA EN EDUCACIÓN Y TRABAJO



¿Qué herramientas están 
usando?
IA en Contextos educativos y laborales 



Posibilidades y evidencias de uso

en Contextos educativos

Marcos, políticas 
y/o reglamentos

Planes de Estudio
Docencia -

Investigación -
VcM

Enseñanza -
aprendizaje -

evaluación

Gestión 
Académica

SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 



Comités 
Curriculares

•Revisión de planes 
de estudios

•Diseño de rutas 
formativas

•Mejora de 
programas, 
matrices y 
materiales 
didácticos

•Revisión de 
instrumentos y 
coherencia 
curricular

Unidades de 
apoyo

•Tutorías virtuales

•Rutas 
personalizadas

•Recursos 
adaptativos para 
fortalecer el 
aprendizaje

• Seguimiento de 
progreso

•Contacto a partir de 
alertas

Docentes

•Búsqueda de 
información

•Revisión y mejora 
de instrumentos 
evaluativos

•Diseño de material 
didáctico

•Planificación y 
evaluación asistida

•Elaboración de 
rúbricas

•Retroalimentación 
personalizada.

Investigadores

• Ideación 

•Revisión 
bibliográfica

•Análisis de datos

•Gestión de 
referencias

•Preparación de 
reportes

•**apoyo en 
redacción

•**apoyo en revisión

•**apoyo en 
traducción 

Estudiantes

•Organización de 
apuntes

•Elaboración de 
resúmenes

•Búsqueda de 
información

•Diversidad de 
formatos

•Autoevaluación 
asistida

•Estudio interactivo

•Apoyo multimodal

Áreas 
administrativas

•Chatbots de 
atención 
(postulantes, 
estudiantes)

•Análisis de 
matrícula

•Automatización de 
reportes de gestión

•Análisis de 
satisfacción 

• Informes de 
seguimiento 

IA al servicio de los actores 
clave del proceso educativo

Usos concretos en comités, docentes, estudiantes, unidades de apoyo, investigadores y áreas administrativas.



IA al servicio del Estudiante
Apoyo al aprendizaje y preparación para el mundo laboral. 



Inteligencia 
Artificial: 

de lo individual 
a lo institucional

Impulso

Herramienta

Integración

Resultados

Alineamiento

Adopción 



IA: RIESGOS Y TENSIONES
El uso asistido exige criterio humano y validación permanente.



Riesgos del uso de IA
Aspectos críticos que requieren supervisión

▪ Errores y alucinaciones.

▪ Sesgos y descontextualización.

▪ Respuestas genéricas o erróneas.

▪ Pérdida de sello institucional.











Deuda cognitiva
(académica y laboral) 
Reducción del análisis técnico especializado.

▪ Pérdida del criterio profesional.

▪ Dependencia funcional.

▪ Comprensión superficial.

▪ Delegación irresponsable.





Fraudes académicos
Uso malintencionado de herramientas IA.

▪ Plagio y apropiación indebida de 
textos.

▪ Entrega de trabajos generados por IA.

▪ Uso de IA para copiar en evaluaciones.

▪ Respuestas automatizadas durante 
pruebas.

▪ Inserción de mensajes ocultos o 
instrucciones para alterar resultados 
de correcciones automatizadas.







IA: OPORTUNIDADES PARA FORTALECER LA CALIDAD
UNA HERRAMIENTA ESTRATÉGICA PARA ORDENAR,  ANALIZAR Y  OPTIMIZAR PROCESOS.



¿Por qué importa la IA en los 
sistemas de calidad hoy?
Optimización operativa y fortalecimiento del sistema.

▪ Optimiza procesos y reduce carga operativa.

▪ Ordena información y mejora documentos clave.

▪ Detecta incoherencias y fortalece trazabilidad.

▪ Facilita análisis, síntesis y comparaciones.

▪ Acelera evaluaciones y preparación de evidencias.

La IA libera tiempo para que equipos y liderazgos se 
concentren en analizar, reflexionar y decidir con 

mayor claridad y oportunidad



Consideraciones fundamentales

▪No reemplaza validación.

▪No genera documentos finales.

▪No interpreta criterios.

▪No maneja datos sensibles.

▪No suplanta deliberación.

▪No define prioridades.

Principios que resguardan integridad y rigor.
La IA colabora



IA en Calidad Educativa  
¿automatización o 
colaboración?

La automatización ciega no es admisible

La IA bien utilizada colabora técnicamente

Aporta orden, propuestas, redacción 
preliminar

No actúa sola ni toma decisiones



Roles de la IA

▪ Asistente
▪ Tutor



Ejemplos de Asistentes IA



Algunos ejemplos de asistentes IA 





GPT TUTOR ANECA





❖ Textos de referencia IA

Más de 100 libros sobre IA 
en EDUCACIÓN  

https://raeia.org/books/

España LATAM

Global 
Reino Unido

LATAM

Australia

Recursos para profundizar en IA en educación.

https://www.crue.org/publicacion/la-inteligencia-artificial-generativa-en-la-docencia-universitaria/
https://raeia.org/books/


❖ Textos de referencia Sistemas Internos de Calidad 



La Agencia de Garantía de Calidad para la Educación Superior (QAA) es una entidad independiente
del Reino Unido que revisa y evalúa cómo las instituciones universitarias cumplen con estándares
académicos y de calidad. También entrega orientaciones y marcos de referencia para apoyar la
coherencia y el mejoramiento continuo en educación superior.

Proyectos IA: Evaluación de aprendizajes; Oportunidades en IES; IA en el trabajo; Enseñanza –
aprendizaje; Uso ético de IA; Desarrollo sostenible y habilidades digitales IA

QAA: Agencia de Garantía de Calidad (Reino Unido)
Orientaciones, estándares y proyectos en IA aplicados a educación superior.

https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/using-ai-to-accelerate-innovation-in-assessment
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/using-ai-to-accelerate-innovation-in-assessment
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/using-ai-to-accelerate-innovation-in-assessment
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/exploring-the-opportunities-that-generative-artificial-intelligence-offers-for-higher-education
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/exploring-the-opportunities-that-generative-artificial-intelligence-offers-for-higher-education
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/exploring-the-opportunities-that-generative-artificial-intelligence-offers-for-higher-education
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/artificial-intelligence-in-the-workplace-impact-on-learning-and-assessment
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/artificial-intelligence-in-the-workplace-impact-on-learning-and-assessment
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/artificial-intelligence-in-the-workplace-impact-on-learning-and-assessment
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/artificial-intelligence-in-the-workplace-impact-on-learning-and-assessment
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/using-ai-in-learning-and-teaching-in-art-and-design
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/using-ai-in-learning-and-teaching-in-art-and-design
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/using-ai-in-learning-and-teaching-in-art-and-design
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/transnational-perspectives-on-ethical-uses-of-gen-ai-in-assessment
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/transnational-perspectives-on-ethical-uses-of-gen-ai-in-assessment
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/transnational-perspectives-on-ethical-uses-of-gen-ai-in-assessment
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/transnational-perspectives-on-ethical-uses-of-gen-ai-in-assessment
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/using-ai-to-promote-education-for-sustainable-development-and-widen-access-to-digital-skills
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/using-ai-to-promote-education-for-sustainable-development-and-widen-access-to-digital-skills
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/using-ai-to-promote-education-for-sustainable-development-and-widen-access-to-digital-skills
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/using-ai-to-promote-education-for-sustainable-development-and-widen-access-to-digital-skills
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/using-ai-to-promote-education-for-sustainable-development-and-widen-access-to-digital-skills
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/using-ai-to-promote-education-for-sustainable-development-and-widen-access-to-digital-skills


IA generativa



Agencia reguladora y de garantía de 
calidad independiente de Australia para la 
educación superior.

Cuenta con un Centro de Buenas prácticas 
de IA generativa.

Agencia reguladora 
de Australia

https://www.teqsa.gov.au/guides-resources/higher-education-good-practice-hub/gen-ai-knowledge-hub


¿Qué es necesario para avanzar?
Condiciones institucionales para una adopción 
responsable y sostenible.



La IA se instala como un factor estratégico en la calidad 
educativa, abriendo un espacio de decisión institucional 
donde marcos de uso responsable, diálogo permanente 
y criterio humano determinan su verdadero aporte.



ANEXOS
EJEMPLOS DE ASISTENTES Y TUTORES IA



IA COMO 
ASISTENTE / 
COLABORADOR
FUNCIONES TÉCNICAS, 
OPERATIVAS Y DOCUMENTALES 
EN APOYO AL SIAC.



▪ Organiza evidencias y versiones asociadas a procesos 
institucionales.

▪ Detecta inconsistencias preliminares en políticas, 
instructivos y reportes.

▪ Elabora borradores estructurados de documentos técnicos.

▪ Compara versiones y subraya brechas entre lo declarado y 
lo ejecutado.

▪ Sistematiza insumos para seguimiento y auditorías 
internas.

▪ Prepara matrices y síntesis para revisión colegiada.

IA como asistente técnico en el SIAC
(Rol: Apoyo documental, operativo y analítico preliminar).



▪ Redacta borradores de fundamentos, principios y alcances 
del sistema.

▪ Sugiere estructuras de procesos para compararlas y 
ajustarlas institucionalmente.

▪ Identifica vacíos o duplicidades en la cobertura del sistema.

▪ Facilita la articulación de criterios comunes entre unidades.

▪ Ordena entradas, salidas, responsables y flujos de cada 
proceso.

▪ Genera versiones iniciales de manuales, instructivos y 
mapas procesuales.

Ejemplo
IA asistente en el diseño del SIAC
(rol: apoyo preliminar para estructurar documentos y procesos)



▪ Sistematiza evidencias de seguimiento por proceso.

▪ Detecta patrones y desviaciones para revisión 
profesional.

▪ Elabora borradores de reportes periódicos.

▪ Facilita la trazabilidad entre compromisos, plazos y 
responsables.

▪ Prepara actas y resúmenes preliminares para instancias 
de revisión.

Ejemplo
IA asistente en el monitoreo del SIAC
(rol: ordenamiento técnico y sistematización de información).



Ordena evidencias 
según requerimientos 
de instancias internas o 
externas.

Produce síntesis 
ejecutivas que 
acompañan 
documentación clave.

Verifica coherencias 
entre datos, narrativas 
y respaldos.

Propone estructuras 
para reportes 
institucionales.

Facilita la adaptación 
de textos a distintos 
niveles de lectura 
técnica.

Aporta claridad 
comunicacional en 
presentaciones de 
resultados.

Ejemplo
IA asistente en la rendición de cuentas
(rol: apoyo técnico para estructurar y clarificar información).



Redacta borradores 
de comunicados 

internos y externos.

Organiza contenido 
técnico en formatos 
comprensibles (FAQ, 
infografía, síntesis).

Ajusta mensajes 
según públicos 
institucionales.

Asegura consistencia 
terminológica entre 

documentos.

Facilita materiales 
para socialización del 
SIAC y sus procesos.

Crea esquemas 
preliminares para 

presentaciones 
técnicas.

Ejemplo
IA asistente en la difusión institucional
(rol: colaborador comunicacional sometido a validación humana).



Sistematiza 
comentarios de 

estudiantes, docentes, 
egresados y 

empleadores.

Identifica temáticas 
recurrentes y puntos 

críticos.

Organiza 
transcripciones de 
entrevistas y focus 

group.

Elabora borradores de 
informes para 

validación profesional.

Sugiere preguntas o 
rutas de análisis para 
levantar información.

Facilita comparaciones 
entre ciclos de 

retroalimentación.

Ejemplo
IA asistente en la recolección de 
información de grupos de interés
(rol: organizador de percepciones y aportes).



Organiza evidencias 
según los criterios del 
proceso auditado.

Detecta incoherencias 
preliminares entre 
documentos y prácticas.

Prepara matrices de 
verificación iniciales.

Elabora borradores de 
hallazgos para revisión 
profesional.

Revisa correspondencia 
entre políticas, procesos 
y evidencias.

Ordena propuestas de
planes de mejora, 
responsables y plazos.

Ejemplo
IA asistente en auditorías académicas 
internas
(rol: soporte documental y técnico en verificación).



IA COMO 
TUTOR

▪ Estudiantes
▪ Docentes
▪ Colaboradores

Acompañamiento personalizado



IA como tutor en procesos de calidad
Acompañamiento para comprensión, inducción y perfeccionamiento.

Explica criterios, 
etapas y roles del 
SIAC de manera 
personalizada.

Genera cápsulas 
formativas según 
nivel de experticia 
del equipo.

Traduce políticas e 
instructivos 
complejos en pasos 
claros.

Simula escenarios de 
revisión para 
fortalecer criterio 
técnico.

Acompaña a nuevos 
integrantes en su 
proceso de 
inducción.

Facilita aprendizaje 
continuo sin 
reemplazar 
formación 
institucional.

El rol de tutoría es propio de la enseñanza-aprendizaje y 
puede aplicarse transversalmente en el SIAC, desde la 

difusión hasta la implementación y el seguimiento.



Ejemplo
IA como tutor para comprender el 
Modelo Educativo

Explica atributos 
del modelo de 

manera 
personalizada.

Genera ejemplos 
aplicados según la 

disciplina o rol.

Simula escenarios 
educativos que 
muestran cómo 

opera el modelo.

Ayuda a nuevos 
académicos a 

aterrizar el modelo 
en su práctica 

docente.

Apoyo para explicar atributos del modelo y su aplicación 
disciplinar.



Ejemplo
IA como tutor para entender políticas y 
procedimientos institucionales

Desglosa políticas 
complejas en pasos 

claros y 
comprensibles.

Explica alcances, 
requisitos y 

responsabilidades en 
lenguaje sencillo.

Entrega ejemplos 
situados para cada 

política o instructivo.

Guía al académico en 
cómo aplicar estos 

criterios en su práctica 
diaria.

Un apoyo para clarificar alcances, pasos y responsabilidades.



Ejemplo 
IA como tutor para aprender el SIAC

Explica las etapas del ciclo de calidad y su 
lógica institucional.

Enseña cómo se documenta cada proceso 
del SIAC.

Genera cuestionarios o ejercicios para 
reforzar la comprensión.

Simula la aplicación del SIAC en casos reales 
de programas o unidades.

Simulación, explicación y evaluación para fortalecer criterios de 
calidad.



Ejemplo
IA como tutor en procesos de mejora 
y aseguramiento

Explica cómo identificar brechas según 
documentos y evidencias.

Guía la comprensión de principios de mejora 
continua.

Simula análisis de casos para fortalecer 
criterio técnico.

Propone rutas de aprendizaje para equipos 
nuevos en calidad.

Un apoyo pedagógico para desarrollar criterio técnico.



Ana Henriquez Orrego

Aseguramiento de la calidad 
educativa en tiempos de IA: 
una tarea compartida y estratégica

Las imágenes de esta presentación fueron creadas en ChatGPT 5,1

Directora de Auditorías Académicas 
Miembro de Observatorio IA en UDLA
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

https://www.linkedin.com/in/anahenriquez/
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