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CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR

Un concepto sistémico que integra coherencia, procesos, evidencia e impacto formativo.




¢ Qué es calidad educativa en educacion superior?

Una definicion integrada desde marcos nacionales e internacionales y definiciones de universidades.

Sistema
Interno de

Sistemna Interno de
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trazable para todos
SUS procesos
fundamentales.
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¢ Qué es calidad educativa en educacién superior?




Componentes de Sistemas Internos de Calidad

Elementos que ordenan la ruta de aseguramiento de calidad institucional. Logro de propdsitos y metas
Cumplimiento de exigencias,

) . demandas y expectativas
Clarificar Roles y Implementar Mejora S8

Responsabilidades Continua

Establecer Procesos
Institucionales

Difundir y Transferir
Informacion

o
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Recolectar y Analizar

De

Definir y Documentar

Procesos Datos
Identificar Proporcionar
Necesidades y Rendicion de
Grupos de Interés Cuentas

Propdsitos y metas internas

Exigencias de Ley
Demandas del medio relevante




¢ Qué se espera de un sistema
interno de calidad robusto?

Condiciones esenciales para coherencia, articulacion, logro de
metas y evidencia.

= Flujos claros.

= Evidencias ordenadas.

= Revision sistematica.

= Coordinacion entre unidades.

= Competencias técnicas especificas.



IA EN EDUCACION Y TRABAJO

Una tecnologia transversal a los procesos formativos, acadéemicos y de gestion



§i) b!a-Educ ¢ Qué herramientas estan
usando?

IA en Contextos educativos y laborales
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|A al servicio de los actores

clave del proceso educativo

Comités
Curriculares

e Tutorias virtuales

¢ Rutas
personalizadas

® Recursos

e Revision de planes
de estudios

¢ Diseno de rutas
formativas

adaptativos para
fortalecer el
aprendizaje

e Seguimiento de
progreso

e Contacto a partir de
alertas

e Mejora de
programas,
matrices y

materiales
didacticos

e Revision de
instrumentos y
coherencia
curricular

e Busqueda de
informacion

* Revisidn y mejora
de instrumentos
evaluativos

¢ Diseflo de material
didactico

e Planificacion y
evaluacion asistida

e Elaboracion de
rdbricas

¢ Retroalimentacion
personalizada.

¢ [deacion

| e Revision

bibliografica

§ * Analisis de datos

e Gestion de
referencias

* Preparacion de
reportes

e **apoyo en
redaccion

* **apoyo en revision

* **apoyo en
traduccion

e Organizacion de
apuntes

¢ Elaboracion de
resimenes

* Busqueda de
informacion

¢ Diversidad de
formatos

e Autoevaluacion
asistida

e Estudio interactivo
e Apoyo multimodal

administrativas

e Chatbots de
atencion
(postulantes,
estudiantes)

e Analisis de
matricula

e Automatizacion de
reportes de gestion

| * Analisis de

satisfaccion

| *Informes de

seguimiento

Usos concretos en comités, docentes, estudiantes, unidades de apoyo, investigadores y dreas administrativas.



|A al servicio del Estudiante ‘ - g

Apoyo al aprendizaje y preparacion para el mundo laboral. : Y AN
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Egresadoinnovador, mas preparado, autonomo, critico y adaptable
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|A: RIESGOS Y TENSIONES

El uso asistido exige criterio humano y validacion permanente.




Riesgos del uso de I1A

Aspectos criticos que requieren supervision

Errores y alucinaciones.
= Sesgos Yy descontextualizacion.

= Respuestas genericas o erroneas.

Pérdida de sello institucional.
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Un llamado de atencion a la utilizacion de la IA

La justicia solicito al Colegio de Abogados de Rosario a fin de que adopte medidas para desalentar como
préactica la generacion de citas jurisprudenciales falsas con inteligencia artificial.

& Martina Gonzalez 25-08-2025 [0 jurisprudencia

"Alucinaciones de la IA": Un abogado us6 ChatGPT ante

la corte, cité casos falsos y puede ser duramente
sancionado

=Q

The Salt Lake Tribune Acceso

Un abogado de Utah fue sancionado por
presentar un escrito con un "precedente falso"
creado por inteligencia artificial.

El Tribunal de Apelaciones de Utah sancioné al abogado por citar un caso inventado por un programa
de inteligencia artificial, ChatGPT.

Detectan citas inventadas por IA en un escrito y
reprenden al abogado




Escandalo en Deloitte: Por usar la IA, le entregé informe
a gobierno australiano con informacion falsa

Verdnica Reyes
Periodista. Editora de Economia en BioBioChile.
N\

Seguimos criterios de E] The Trust Project Etica y transparencia de BioBioChile




euro Loultimo Europa Mundo Business Viajes Next Cultura Green Salud Videos

Las alucinaciones de lalA lahacen no apta

paratomar las decisiones importantes de su
trabajo

= re\g&g Lodltimo Europa Mundo Business Viajes Next Cultura Green Salud Videos

Los chatbots de IA difunden falsedades en1

de cada 3 respuestas: ; Qué chatbot miente
mas?

Portada Caja de herramientas  Caja de herramientas avanzadas

Una investigacion internacional alerta de que las
inteligencias artificiales distorsionan las noticias




Hombre termina en el
hospital tras preguntar a
ChatGPT como
reemplazar la sal en su
dieta

El hombre llevaba tres meses reemplazando el
cloruro de sodio, o sal de mesa, por bromuro de

sodio tras consultar a ChatGPT

en Nueva York

» Jueves, 07 de agosto de 2025 16:47 EDT
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GEOPOLITICA DEMOCRACIA CIENCIA SOCIEDAD ECONOMIA

Un abogado admite que uso
ChatGPT para un escrito y éste
se invento precedentes legales

27 mayo 2023 - 21:02 ® 2 minutos

Nueva York, 27 may (EFE).- Un abogado
estadounidense se enfrenta a posibles sanciones
después de haber usado el popular ChatGPT para
redactar un escrito y descubrirse que la aplicacién de
inteligencia artificial (IA) se habia inventado toda una
serie de supuestos precedentes legales.

Segun publicé este sdbado el diario The New York
Times, el letrado en problemas es Steven Schwartz,
abogado de un caso que se dirime en un tribunal de
Nueva York, una demanda contra la aerolinea Avianca
presentada por un pasajero que asegura que sufrio
una lesion al ser golpeado con un carrito de servicio
durante un vuelo.

IE)I

Una aerolinea debera compensar
a un usuario porque un chatbot
con IA le brindé informacion
erronea

El error del robot llevo a Jake Moffatt a pagar mas del doble de la
cantidad que habia previsto inicialmente para su viaje

Por Kyle Melnick

n EST f O, (X)lin) = R Guardar




Deuda coghnitiva
(académica y laboral)

Reduccion del andlisis técnico especializado.

= Perdida del criterio profesional.
= Dependencia funcional.
= Comprension superficial.

= Delegacion irresponsable.




CIENCIA

3;Es ChatGPT perjudicial para el cerebro?
Los sorprendentes resultados de un

estudio del MIT sobre la "deuda cognitiva"

Un analisis (preliminar) del Instituto Tecnologico de
Massachusetts advierte contra el uso masivo para tareas de
escritura de estas herramientas, que pueden reducir la
conectividad cerebral en un 55%.

El uso de la inteligencia artificial
d uda cognitiva”

Quienes usan Cha tGPT cupan menos el cerebro y se
volvieron mas flojos estudio del MIT
3 =

El uso de ChatGPT reduce significativamente la
actividad cerebral, segin un estudio del MIT

Este estudio preliminar, no revisado por pares, destaca que, entre los estudiantes encargados de escribiry



Fraudes académicos

Uso malintencionado de herramientas IA.
" Plagioy apropiacion indebida de
textos.
" Entrega de trabajos generados por IA.
= Uso de |IA para copiar en evaluaciones.

= Respuestas automatizadas durante
pruebas.

" |Insercion de mensajes ocultos o
instrucciones para alterar resultados
de correcciones automatizadas.




SOCIEDAD |

IA y lentes inteligentes detras
del escandalo en el examen de
Residencias Medicas

Investigan fraude en examen médico por posible uso de gafas inteligentes e IA: como
operaria la trampa tecnoldgica mas sofisticada de 2025.

> f ¥ ©

@

Le expulsan de la universidad por usar la
IA para su tesis, utiliza ChatGPT para
redactar su demanda y pide 1,2 millones
de euros: "Es una conspiracion"

Haishan Yang denuncia que la Universidad de Minnesota no ha actuado de
buena fe con él




INTELIGENCIA ARTIFICIAL

'Solo resenas positivas': los investigadores ocultan
las indicaciones de la IA en los articulos

Las instrucciones en preprints de 14 universidades resaltan la controversia sobre la |A en la revision por pares

Los cientificos estan usando instrucciones
ocultas en sus 'papers' para que la IA dé
buenas criticas. Hay opiniones enfrentadas

Muchos lo justifican diciendo que no habria ningln problema si los
revisores de los articulos no delegasen su labor en chatbots

LIGENCIA ARTIFICIAL

erta en las revistas cientificas por el abuso qu
cen de ChatGPT los autores




|JA: OPORTUNIDADES PARA FORTALECER LA CALIDAD

UNA HERRAMIENTA ESTRATEGICA PARA ORDENAR, ANALIZAR Y OPTIMIZAR PROCESOS.




éPor qué importa la IA en los
sistemas de calidad hoy?

Optimizacion operativa y fortalecimiento del sistema.

Optimiza procesos y reduce carga operativa.
Ordena informacién y mejora documentos clave.
Detecta incoherencias y fortalece trazabilidad.

Facilita analisis, sintesis y comparaciones.

Acelera evaluaciones y preparacion de evidencias.

La IA libera tiempo para que equipos y liderazgos se
concentren en analizar, reflexionar y decidir con
mayor claridad y oportunidad




Consideraciones fundamentales

Principios que resguardan integridad y rigor.
La IA colabora

= No reemplaza validacion.

=" No genera documentos finales.
= No interpreta criterios.

= No maneja datos sensibles.

= No suplanta deliberacion.

= No define prioridades.




|A en Calidad Educativa
dautomatizacion o
colaboracion?

N\

‘ La automatizacion ciega no es admisible

\

La IA bien utilizada colabora técnicamente

Aporta orden, propuestas, redaccion
preliminar




Roles de la IA

= Asistente
= Tutor




Ejemplos de Asistentes |IA

curricular

Ordena insumos de
planes de estudio y
sugiere ajustes en
rutas formativas.
Identifica brechas de
coherencia y
organiza matrices y
programas.

Ordena ideas
iniciales del sistema
y sugiere estructuras

de procesos.

Identifica vacios o
duplicidades y alinea
criterios entre
unidades.

Asistente en
recoleccion de
insumos de
grupos de
interés

Sistematiza
comentarios e
identifica temas

recurrentes. Ordena
transcripciones y
propone focos de
analisis.

Asistente en
auditorias

academicas
internas

Ordena evidencias
para verificacion e
identifica
incoherencias
preliminares.
Propone matrices
iniciales y organiza
hallazgos para
analisis humano.

Asistente en
rendicion de
cuentas

Ordena evidencias y
organiza ideas para
sintesis. Verifica
coherencias entre
datos y textos y

propone esquemas
de presentacion.




Algunos ejemplos de asistentes IA

Tutor trabajo Diplomado Periodismo
- a

Tutor que guia el trabajo final paso a paso.

Asesor Curricular
inp

Asesoro comisiones curriculares para enfrentar desafios en la mejora
curricular para programas educativos

Creador de Situaciones de Aprendizaje
®mx

GPT especializado en disefar experiencias educativas personalizadas y
efectivas para el ambito universitario, adaptandose a las necesidades
especificas de cada asignatura y carrera.

Desarrollo de habilidades de
argumentacion
@ X

Experto en disefio de situaciones de aprendizaje para desarrollar
habilidades de argumentacion con integracién de uso de Inteligencia
Artificial Generativa

Disenador de Programas de Asignatura
Por ANA HENRIQUEZ ORREGO M X

Un disenador curricular de IA que ayuda en el desarrollo de programas
academicos detallados.

Resultados de Aprendizaje
B

GPT Especialista en resultados de aprendizaje universitarios: Perfiles de
Egreso y Programas de asignatura. Sugiero mejoras para actualizar
perfiles y programas, promuevo la integracion de |A en el disefio
curricular.

Corrector de Informes (Gestion Académica)
@ x

Especialista en correccion, estructura y sintesis de informes académicos

Writing 1K+
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Tutor Modelo AUDIT ANECA

in [ .4

Tutor experto en el Modelo AUDIT de ANECA para orientar en SAIC.
Orienta a equipos académicos para comprender y responder a los
criterios ANECA.

#

Disenador Curricular Carrera Periodismo
r ANA HENRIQUEZ ORREGO M X

Experto en disefno curricular para talleres, cursos y diplomados
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® g8 O Asesor Curricular 4o ~

@ Nuevo chat

Q Buscar chats

&) Biblioteca
() Codex &y
g .'-_'
@ Sora “‘
83 GPT Asesor Curricular
Por ANA HENRIQUEZ ORREGO HI X

f{'ﬁ Asesor para preparar eviden...

Usando el modelo recomendade por el creador: GPT-40

@ Creador de Imagenes de Pr... 2% : : :
Asesoro comisiones curriculares para enfrentar desafios en la mejora

:L’d Alzheimer: Cuidar al Cuidador curricular para programas educativos

@ PODCAST INICIALES IACC IA

‘ Tutor para didlogo con prensa

HABILIDADES Te ayudo a crear Te ayudo a Te ayudo a crear
< Tutor Sobre Historia Libro JF... DE ESTE GPT actividades crear actividad instrumentos
- didacticas para... de evaluacion de evaluacion
@ Analista de Documentos @

&5 Asistente de Redaccion y Edi...
& Minutas de Obra POD

% Tutor Modelo AUDIT ANECA
@ Experto en Correos Profesio...

a Generador de instrumentos ...

@ Tutor Histérico Universitario

& YO SOY José Francisco Verg...

[_x_] Ana Henriquez
i) pro
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(&) D Tutor Modelo AUDIT ANECA 40 v

(4 Nuevo chat
QU Buscar chats
{©) Lo destacado deli=

@) Biblioteca Tutor Modelo AUDIT ANECA

() Codex Por ANA HENRIQUEZ ORREGO

v/ Usando el modelo recomenc

GPl El objetivo de esta herramienta es abordar la explicacion sobre el

Modelo AUDIT de ANECA. Dirigido a Académicos y equipos directivos
de instituciones educativas interesadas en saber sobre AUDIT, sus

f@ Maestro de Copys caracteristicas y requerimientos.

88 Explorar

[@ Corrector de Informes (Gesti...

% Tutor Modelo AUDIT ANECA

;Qué exigen los ;Cuales son los ;Qué debe hacer ;Qué documentos
. Etica y Uso Responsable de ... criterios del Modelo requerimientos para una unidad y evidencias son
AUDIT de ANECA? el Sistema Interno... académica para... imprescindibles q...

@ Revisor Profesional de Comu...
Q Hablemos sobre dilemas étic...
9 Tutor SIAC-UDLA

&R Filosofo de la IA

7o S

B A icariates 4+ Pregunta lo que quieras g

Pro




@ Guia ANECA del Modelo AUDIT  ® rublico ~* Analiticas « Compartir €3 Configuracion  PrRO 333 @

1} Chat T Studio D

it / &= /

+
Resumen de audio Resumen de video
oig (&

Guia ANECA del Modelo AUDIT Mapa menta informes

1 fuente ® / /

Este texto presenta la Guia del Modelo AUDIT, un programa clave de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Tarjetas didacticas Cuestionario

Calidad y Acreditacion (ANECA) gue establece los estandares para los Sistemas de Aseguramiento Interno de

ii: (|
Calidad (SAIC) de las Instituciones de Educacion Superior (IES). El modelo proporciona un marco metodologico ) 4 B 4
] . ] ] . ) Infografia Presentacion

para alinear los procesos de las IES con las directrices europeas (ESG) y la legislacion espanola vigente,
fomentando la mejora continua en la docencia y la gestion institucional. La guia de julio de 2024 detalla diez
criterios esenciales de calidad, abordando aspectos como la politica y objetivos de calidad, |a garantia de los . .

_ P P y o5 _ 9 . Criterios de Calidad Modelo... .
programas formativos, la gestion del personal docente y los recursos. El documento explica la estructura del I 1 fuente . Hace 1min .

programa, incluyendo la certificacion del disefio y la auditoria de implantacion del SAIC, cuyo alcance la IES

puede determinar de forma modular. Adicionalmente, se integran criterios dedicados a la investigacion (I1+D+i), la - .
Generando infografia...

W
. o Y basado en1 fuente
Empieza a escribir... 1fuente >
;Cual es el proposito central del Modelo AUDIT ;Como los diez criterios AUDIT integran la ;Que fases n-[g __G,ma del Modelq AUDIT: Calid... :
> fuente - Hace 3 dias
para la garantia de calidad universitaria? docencia, investigacion y vinculacion con el medio? AUDIT y co
B Anadir nota

—_— EI MO U L]

NotebookLM puede ofrecer respuestas inexactas. Compruébalas.




*»» Textos de referencia IA f .

. . s INTELIGENCIA p—
Recursos para profundizar en IA en educacion. {‘ o A S

Oportunidades de La docencia universitaria en Inteligencia Artificial y Luces y sombras de la 1A Catélogo de Prompts
Innovacion Pedagdgica con tiempos de IA nuevas formas de en.
Asistencia de._ aprender..

, EL > JUNIO 2025

W crue e

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA HACIA UN MARCO

EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA INSTITUCIONAL PARA

Oportunidades, desafios y recomendaciones APROPIAR I.A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN UNIVERSIDADES
LATINOAMERICANAS:

i r Tr i CHATBOTS EN EDUCACION 100 aplicaciones de la 20041 PRQMPTS PARA Acelerando la investigacion ADOPCION DE LA
LECCIOHES de' G U po de "> a baJ ————— o 5 inteligencia artificial EDUCACION: guia para cualitativa con inteligencia INTELIGENCIA ARTIFICIAL
sobre la [Aen la Educacion

generativa docentes.. artificial. EN EDUCACION...
Superior en América Latina =

s 5 Guia para el usode IA
N\ @) Student Generative R i e i £
DIGITALY, e Lo i oy i

e Al Survey 2025 generativa en educacion

E‘([_D‘,(%CL:)?\ITCI:IOI!N Kortoxt e e investigacion
V

HEPI Policy Note 61 February 2025

B g e ki Enacting assessment reform in e J

' : b s a time of artificial intelligence ¥ f

The Next Era of e e e’
i o e A

SRS e Al AN i b Seplember202s § L

ssessmen pac s ’ o u
AprendlA - 1A en educacion 3 I atico v Arriba en el Aire

A Global Review of Al in
Assessment Design

them than
s clear evidence of 3 digtal dide,

higher education institutions: haw Al tocks are used efiectely to support studeres
how students become better skilec, how staff are trained to have a deeper working

Executive summary

Buiding on our 2024 Al Survey. we surveyed 1,041 ful bme undergraduate students through Savanta sbout their
use of generative artficis inteligence (GenAl) tools.

In partnership with )Pearson o 2025 we o - S35 054 T

of students ~ 1% - have included Al-generated text directly in thee work

Mas de 100 libros sobre IA
en EDUCACION

The



https://www.crue.org/publicacion/la-inteligencia-artificial-generativa-en-la-docencia-universitaria/
https://raeia.org/books/

+* Textos de referencia Sistemas Internos de Calidad
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Criterios y Estandares de
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Modelo de
Aseguramiento de la
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Guia del Modelo

(AUDIT)

Sistemas de Aseguramiento
Interno de la Calidad

Documento 02. V2.01 Julio 2024




QAA: Agencia de Garantia de Calidad (Reino Unido)

Orientaciones, estandares y proyectos en IA aplicados a educacion superior.

Vv Inglés

<0> QAA [eses Q|

Internacional Acceso ala Noticias y
servicios educacion superior eventos

Sobre Afiliacion Recursos del Cadigo de calidad del Revisando Productos y
nosotros sector Reino Unido HE

Proyectos de mejora

colaborativa

1A generativa

La Agencia de Garantia de Calidad para la Educacién Superior (QAA) es una entidad independiente
del Reino Unido que revisa y evalia como las instituciones universitarias cumplen con estandares
académicos y de calidad. También entrega JIENEREUWER'AUE(LWde referencia para apoyar la

coherencia y el mejoramiento continuo en educacién superior.

Proyectos |A: ; ; ;

7 )



https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/using-ai-to-accelerate-innovation-in-assessment
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/using-ai-to-accelerate-innovation-in-assessment
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/using-ai-to-accelerate-innovation-in-assessment
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/exploring-the-opportunities-that-generative-artificial-intelligence-offers-for-higher-education
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/exploring-the-opportunities-that-generative-artificial-intelligence-offers-for-higher-education
https://www.qaa.ac.uk/en/membership/benefits-of-qaa-membership/collaborative-enhancement-projects/generative-ai/exploring-the-opportunities-that-generative-artificial-intelligence-offers-for-higher-education
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¢ Qué es necesario para avanzar?
Validacion

Condiciones institucionales para una adopcion
Humana

responsable y sostenible.
Asequrar la validacion

humana en todos los
procesos impulsados

. la IA.
Trazar Criterios poria

i Establecer criterios
Capamtar a los institucionales claros

Equipos para el uso de la IA,

Proporcionar

. . capacitacion especifica
Diagnosticar el para roles a equipos

UsodelalA técnicos y directivos.

Evaluar el estado actual
del uso y dominio de la

|A dentro de la
institucion.




La IA se instala como un factor estratégico en la calidad
educativa, abriendo un espacio de decision institucional
donde marcos de uso responsable, dialogo permanente
y criterio humano determinan su verdadero aporte.



ANEXOS

EJEMPLOS DE ASISTENTES Y TUTORES TA




A COMO
ASISTENTE /

COLABORADOR

FUNCIONES TECNICAS,
OPERATIVAS Y DOCUMENTALES
EN APOYO AL SIAC.




|A como asistente técnico en el SIAC

(Rol: Apoyo documental, operativo y analitico preliminar).

= QOrganiza evidencias y versiones asociadas a procesos
institucionales.

= Detecta inconsistencias preliminares en politicas,
instructivos y reportes.

= Elabora borradores estructurados de documentos técnicos.

=  Compara versiones y subraya brechas entre lo declarado y
lo ejecutado.

= Sistematiza insumos para seguimiento y auditorias
internas.

= Prepara matrices y sintesis para revision colegiada.




Ejemplo
|A asistente en el diseino del SIAC

(rol: apoyo preliminar para estructurar documentos y procesos)

= Redacta borradores de fundamentos, principios y alcances
del sistema.

= Sugiere estructuras de procesos para compararlasy
ajustarlas institucionalmente.

= |dentifica vacios o duplicidades en la cobertura del sistema.
= Facilita la articulacion de criterios comunes entre unidades.

= Ordena entradas, salidas, responsables y flujos de cada
proceso.

= Genera versiones iniciales de manuales, instructivos y
mapas procesuales.




Ejemplo
|A asistente en el monitoreo del SIAC

(rol: ordenamiento técnico y sistematizacion de informacion).

= Sistematiza evidencias de seguimiento por proceso.

= Detecta patrones y desviaciones para revision
profesional.

= Elabora borradores de reportes periddicos.

= Facilita la trazabilidad entre compromisos, plazosy
responsables.

= Prepara actas y resumenes preliminares para instancias
de revision.




Ejemplo
|A asistente en la rendicion de cuentas

(rol: apoyo técnico para estructurar y clarificar informacion).

Q

Ordena evidencias
segln requerimientos
de instancias internas o

externas.

Verifica coherencias
entre datos, narrativas m
y respaldos.

Facilita la adaptacion
de textos a distintos
niveles de lectura
técnica.

2]

Produce sintesis
ejecutivas que
acompafan
documentacion clave.

Propone estructuras
para reportes
institucionales.

Aporta claridad
comunicacional en
presentaciones de
resultados.



Ejemplo

|A asistente en la difusion institucional

(rol: colaborador comunicacional sometido a validacion humana).

N\
Redacta borradores Organiza contenido
de comunicados técnico en formatos
internos y externos. comprensibles (FAQ,
infografia, sintesis).
o000

Asegura consistencia Facilita materiales
terminoldgica entre para socializacion del
documentos. SIACy sus procesos.

L

Ajusta mensajes
segun publicos
institucionales.

Crea esquemas
preliminares para
presentaciones
técnicas.



Ejemplo
|A asistente en la recoleccidn de
informacion de grupos de interés

(rol: organizador de percepciones y aportes).

Sistematiza Identifica tematicas Organiza
comentarios de recurrentes y puntos transcripciones de
estudiantes, docentes, criticos. entrevistas y focus
egresados y group.

empleadores.

- -
Elabora borradores de Sugiere preguntas o Facilita comparaciones
informes para rutas de andlisis para entre ciclos de

validacién profesional. levantar informacion. retroalimentacion.



Ejemplo
|A asistente en auditorias académicas
Internas

(rol: soporte documental y técnico en verificacion).

Organiza evidencias
segun los criterios del
proceso auditado.

Prepara matrices de
verificacion iniciales.

Revisa correspondencia
entre politicas, procesos
y evidencias.

Detecta incoherencias
preliminares entre
documentos y practicas.

Elabora borradores de
hallazgos para revisidon
profesional.

Ordena propuestas de
planes de mejora,
responsables y plazos.



A COMO
TUTOR

Acompafiamiento personalizado

= Estudiantes
= Docentes
= Colaboradores




|A como tutor en procesos de calidad

Acompafamiento para comprension, induccion y perfeccionamiento.

12

Explica criterios,

etapas y roles del N
SIAC de manera E
personalizada.

Traduce politicas e
instructivos
complejos en pasos
claros.

Acompafa a nuevos

integrantes en su @

proceso de
induccion.

Genera capsulas
formativas segun
nivel de experticia
del equipo.

Simula escenarios de
revision para
fortalecer criterio
técnico.

Facilita aprendizaje
continuo sin
reemplazar
formacion
institucional.

El rol de tutoria es propio de la ensefianza-aprendizaje y

puede aplicarse transversalmente en el SIAC, desde la
difusion hasta la implementacion y el seguimiento.



Ejemplo

|A como tutor para comprender el
Modelo Educativo

Apoyo para explicar atributos del modelo y su aplicacion

disciplinar.

Explica atributos
del modelo de
manera
personalizada.

® oo aao
Genera ejemplos Simula escenarios
aplicados segun la educativos que
disciplina o rol. muestran como

opera el modelo.

Ayuda a nuevos
académicos a
aterrizar el modelo
en su practica
docente.



Ejemplo
|A como tutor para entender politicas y
procedimientos institucionales

Un apoyo para clarificar alcances, pasos y responsabilidades.

Vv E

av

Desglosa politicas Explica alcances, Entrega ejemplos
complejas en pasos requisitos y situados para cada
clarosy responsabilidades en politica o instructivo.
comprensibles. lenguaje sencillo.

S

Guia al académico en
como aplicar estos
criterios en su practica
diaria.




Ejemplo
|A como tutor para aprender el SIAC

Simulacion, explicacion y evaluacion para fortalecer criterios de
calidad.

o Explica las etapas del ciclo de calidad y su
|6gica institucional.

Ensefla como se documenta cada proceso
del SIAC.

@ Genera cuestionarios o ejercicios para
reforzar la comprension.

= Simula la aplicacion del SIAC en casos reales
**¢ de programas o unidades.



Ejemplo
|A como tutor en procesos de mejora
y aseguramiento

Un apoyo pedagogico para desarrollar criterio técnico.

Explica como identificar brechas segun
documentos y evidencias.

Jo

Guia la comprension de principios de mejora
continua.

Simula analisis de casos para fortalecer
criterio técnico.

O 2

Propone rutas de aprendizaje para equipos
nuevos en calidad.

X



Aseguramiento de la calidad
educativa en tiempos de |A:
una tarea compartida y estrategica

Ana Henriquez Orrego

Directora de Auditorias Académicas
Miembro de Observatorio IA en UDLA
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