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APLICACIONES DE IA AL SERVICIO DE LA INNOVACIÓN

Qué hace Para qué sirve Características Qué hace bien

Qué hace mal Flexibilidad Riegos 

¿qué sucede con nuestros datos, nuestras interacciones?



QUÉ 
ENTENDEMOS 
POR 
INNOVACIÓN 
PEDAGÓGICA

Transformar prácticas para mejorar el 
aprendizaje.

Más que tecnología: cambio de enfoque 
docente.

Centra la experiencia del estudiante.

Conecta saberes con la realidad.

Requiere reflexión y apertura institucional.



POR QUÉ 
INNOVAR EN 
PEDAGOGÍA

El contexto digital exige 
nuevas competencias.

Estudiantes aprenden de 
modos distintos.

Las metodologías 
tradicionales ya no bastan.

Innovar mejora pertinencia 
y equidad.

Es un compromiso 
institucional, no opcional.



QUÉ PUEDE 
HACER LA IA EN 
INNOVACIÓN 
PEDAGÓGICA

Personalizar la enseñanza.

Apoyar planificación y evaluación docente.

Analizar datos de aprendizaje.

Generar ideas y recursos didácticos.

Potenciar retroalimentación y tutoría.



EJEMPLOS DE 
INNOVACIONES 
CON IA 
GENERATIVA

Asistentes IA para diseño curricular.

Tutores virtuales personalizados.

Rúbricas y retroalimentación 
automatizada.

Creación de casos o simulaciones.



INNOVAR CON RESPONSABILIDAD

Uso ético y 
transparente de 

la IA.

Formación 
docente 

continua.

Evaluar impacto 
y equidad.

Alinear con 
modelo 

educativo 
institucional.

Fomentar 
colaboración y 

reflexión 
colectiva.





01 PREGUNTAS NECESARIAS

❖ ¿Para qué innovar?

❖ ¿Por qué integrar la IA en innovación?

❖ ¿Somos conscientes de los riesgos, 
deberes y derechos que implica su 
uso?



IA en Contextos 
educativos

Marcos, 
políticas y/o 
reglamentos

Planes de 
Estudio

Docentes –
Investigadores

Estudiantes
Gestión 

Académica
Aseguramiento 

de la Calidad

IA EN CONTEXTOS EDUCATIVOS



Comités 
Curriculares

•Revisión de planes 
de estudios

•Diseño de rutas 
formativas

•Mejora de 
programas, 
matrices y 
materiales 
didácticos

•Revisión de 
instrumentos y 
coherencia 
curricular

Unidades de 
apoyo

•Tutorías virtuales

•Rutas 
personalizadas

•Recursos 
adaptativos para 
fortalecer el 
aprendizaje

• Seguimiento de 
progreso

•Contacto a partir de 
alertas

Docentes

•Búsqueda de 
información

•Revisión y mejora 
de instrumentos 
evaluativos

•Diseño de material 
didáctico

•Planificación y 
evaluación asistida

•Elaboración de 
rúbricas

•Retroalimentación 
personalizadas.

Investigadores

• Ideación 

•Revisión 
bibliográfica

•Análisis de datos

•Gestión de 
referencias

•Preparación de 
reportes

•**apoyo en 
redacción

•**apoyo en revisión

•**apoyo en 
traducción 

Estudiantes

•Organización de 
apuntes

•Elaboración de 
resúmenes

•Búsqueda de 
información

•Diversidad de 
formatos

•Autoevaluación 
asistida

•Estudio interactivo

•Apoyo multimodal

Áreas 
administrativas

•Chatbots de 
atención 
(postulantes, 
estudiantes)

•Análisis de 
matrícula

•Automatización de 
reportes de gestión

•Análisis de 
satisfacción 

• Informes de 
seguimiento 

¿Puede la IA aportar en el aseguramiento de la calidad de procesos educativos?





MARCOS Y REFERENCIAS INTERNACIONALES
(TAMBIÉN SE RECOMIENDA REVISAR GUÍAS 
MARCOS, ORIENTACIONES NACIONALES)

Orientaciones UNESCO sobre uso ético y 
responsable de la IA.

Orientaciones de OCDE en habilidades y 
gobernanza tecnológica.

Aportes de CRUE y otros marcos europeos para 
educación superior.

Adaptación de estas guías a contextos
nacionales e institucionales.

https://www.crue.org/publicacion/la-inteligencia-artificial-generativa-en-la-docencia-universitaria/


DILEMAS ÉTICOS DE LA IA

Veracidad Riesgo de respuestas falsas que afectan la confiabilidad del aprendizaje.

Autoría
Se difuminan los límites entre creación propia y contenido generado por IA.

Privacidad Exposición de datos sensibles en plataformas externas sin control local.

Equidad Acceso desigual que puede profundizar la brecha digital.

Sesgos Reproducción y amplificación de estereotipos en contenidos y ejemplos.

Rol docente y aprendizaje Dependencia cognitiva y riesgo de debilitar la autonomía docente.

Responsabilidad institucional Definir marcos de uso ético: prohibir, regular o integrar.



DEUDA COGNITIVA CAUSADA 
POR LA INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL 





EL PROBLEMA ESTÁ EN
CONCEBIR LA IA COMO FUENTE
DE INFORMACIÓN VERDADERA

Y UNIVERSAL
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¿LA IA COMO FUENTE DE LA VERDAD? 



LA IA SE EQUIVOCA!!



NOTICIAS E INFORMACIÓN 
FALSA CON IA





FRAUDE Y USO MALICIOSO DE LA IA



FRAUDES CON IA



USO Y ABUSO DE LA IA EN INVESTIGACIÓN 



¿Aceptar o 
prohibir la IA?



01
¿QUÉ HACER CON TODOS 
LOS PROBLEMAS DE LA IA?

Dejarla fuera 
del aula / del 

trabajo

Contratar 
servicios para 

detectar y 
castigar su 

uso

Restringir 
casos de uso 

Reglamentos 
punitivos



01

PREOCUPACIONES DE 
DOCENTES

Uso indebido 
de IA

Falta de 
aprendizaje 

real

Tareas 
generadas por 

IA

Evaluaciones 
sin validez

Tesis sin 
autoría clara



DECISIONES 

INSTITUCIONALES 

ESTRATÉGICAS
Política y marco 

de uso de IA en la 
universidad.

Creación de 
comités o 
unidades 

especializadas.

Evaluación y 
selección de 
herramientas 

confiables.

Formación y 
acompañamiento 

a la comunidad 
académica.



¿PARA QUÉ LA VAMOS A USAR?

Diseño de 
planes de 
estudio

Investigar
Gestión / 

Administración
Análisis 

institucional

Aseguramiento 
de calidad

Enseñanza Aprendizaje

¿PARA ALGÚN ASPECTO VINCULADO A ESTOS PROCESOS?



INTELIGENCIA ARTIFICIAL: 

DE LA CURIOSIDAD AL USO ESTRATÉGICO



Preguntas 

Solicitudes 

Instrucciones

Creación de 
asistentes

Sin interacción 

Uso fluido de 
múltiples 
asistentes 
personalizados

¿DESDE DONDE PARTIMOS?

¿DÓNDE SE UBICA CADA UNO DE USTEDES?

• Programación 
• Escalamiento a 

soluciones 
institucionales

• Integración con 
sistemas



HERRAMIENTAS CON FOCOS ESPECÍFICOS

• Imágenes y/o videos

• Presentaciones

• Esquemas y visualizaciones 

• Música

• Educación

• Código Programación

• Investigación



HERRAMIENTAS QUE PODEMOS ADECUAR 
A NUESTRAS DEMANDAS
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Buenas prácticas en la 
integración de IA en la 
docencia Diseño de tareas auténticas.

Evaluaciones adaptadas a entornos con IA.

Ejemplos de uso responsable en distintas 
disciplinas.

Equilibrio entre innovación y control de 
calidad.



HERRAMIENTAS DE IA AL SERVICIO 
DEL ROL DOCENTE Y LA INNOVACIÓN



HERRAMIENTAS DE IA AL SERVICIO DEL APRENDIZAJE Y LA INOVACIÓN
En el contexto de una propuesta didáctica mediada por IA

Evidencia de aprendizaje
• Portafolio :

✓ Piezas gráficas 
✓ Reportes de 

búsquedas 
✓ Esquemas
✓ Podcast
✓ Capítulo donde se 

explica el uso de la IA 
y mecanismos de 
control de calidad de 
la información

• Video que explica 
hallazgos, metodologías y 
los diversos componentes 
del portafolio.

APRENDIZAJE

ESTUDIANTE
Infografía

Test 
Diagnóstico

Cuaderno de 
aprendizaje

Tutor

Búsqueda en 
profundidad

Tutor de 
Trabajo final



La evaluación en jaque  en tiempos de IA

“Los instrumentos de evaluación deficientes generan condiciones 
propicias para el fraude académico”

Procedimientos Instrumentos Protocolos

DESAFÍO: AVANZAR  HACIA LA EVALUACIÓN 
AUTÉNTICA DE APRENDIZAJES – EL ROL DE LA INNOVACIÓN



01

Orientar, advertir los 
posibles problemas

Modelar con el ejemplo
de uso responsable

Usar herramientas IA 
para abordar contenidos

Evaluación para el 
aprendizaje

Rol Docente



CRITERIO PARA SELECCIONAR HERRAMIENTAS IA 

Personalizar
Seleccionar y validar 

fuentes

Asignar rol detallado

(Perfil de cargo)

Ejecutar tareas 
complejas

Recibir corrección y 
retroalimentación

Convertirlo en Asistente, 
colaborador o Tutor

Capacidad de 

• Buscar una herramienta diseñada para caso especifico con reglas adecuadas.

Opción 1:

• Elegir una herramienta que permita ser personalizada, ajustada a los 
requerimientos.

Opción 2:



01 IA

Colaborador

Tutor

Personaje



IA en contextos 
educativos: 
Diseño de 
Asistentes 
Virtuales
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¿Para qué crear un 
asistente propio cuando 
la red ofrece miles de 
herramientas listas para 
usar?



01

VENTANAS DE 
DIÁLOGO DE LAS 
APLICACIONES
CON MAYOR USO:

PRIMER 
ACERCAMIENTO A 
LA IA GENERATIVA



Si no queremos aventurarnos creando asistentes, pero 
queremos usar IA, entonces comenzar por NotebookLM

https://notebooklm.google.com/notebook/cfcd2432-65ad-45c4-a522-b5b1a0324a28
https://notebooklm.google.com/notebook/cfcd2432-65ad-45c4-a522-b5b1a0324a28
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¿PARA QUÉ SIRVE UN ASISTENTE 
PERSONALIZADO DE IA?

Adapta el conocimiento y el lenguaje al 
contexto del usuario

Refleja un propósito y una identidad definidos 
por su creador

Favorece respuestas coherentes  y 
consistentes

Integra las mejores capacidades de la IA en 
una versión ajustada y propia



Organiza ideas sobre qué tareas delegarás

Define nombre, propósito y funciones

Carga documentos o ejemplos como referencia

Establece estilo, tono y formato de respuestas

Elementos 
comunes en 
las distintas 
plataformas 

¿CÓMO CREAR TU PROPIO ASISTENTE?
ÚTIL PARA DOCENTES Y ESTUDIANTES



ASPECTOS CLAVE AL CREAR UN ASISTENTE

Qué debe 
saber

Qué debe 
hacer

Qué debe 
entregar

Cómo debe 
comportarse



PROCESO DE DESARROLLO DE ASISTENTE IA

Seleccionar Herramienta

Pulir Ideas con Ayuda de IA

Realizar Lluvia de Ideas de
Requerimientos

Identificar Ámbitos de Trabajo

Integrar Instrucciones Depuradas

Usar Asistentes

Revisar Ejemplos

Probar – Evaluar y Usar



Algunos ejemplos de asistentes IA 





¿Qué rol tendrá? 
¿A quién ayudará? 
¿Qué tareas 
resolverá?

01
¿Qué tono usará? 
¿Qué resultados 
debe entregar? 
¿Qué preguntas 
hará?

02
¿Qué hacer si no 
tiene suficiente 
información? ¿Qué 
debe evitar?

03
¿Cómo debe
entregar los 
productos, 
inormes, reports?

04

SÍNTESIS GUÍA PRÁCTICA: 
PREGUNTAS CLAVE PARA DISEÑAR ASISTENTES Y TUTORES



CONSIDERACIONES PARA CREAR EL 
ASISTENTE O TUTOR VIRTUAL O PERSONAJE  CON IA

Identidad del Asistente 

(es experto en…)

Funciones y 
Responsabilidades (a 

qué se dedica…)

Diversidad en Formatos 
de Respuesta (si no se 
especifica se comporta 

aleatorio y creativo)

Contextualización 
(siempre debe pedir 

más información para 
contextualizar 

respuestas)

Retroalimentación 
continua para que el 
asistente mejore sus 

funciones
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Tendrás dos opciones para crear GPT personalizado

1

2

Sugiero usar la versión de 
Chat para dar las 
instrucciones. De ese modo 
el GPT va interpretando y 
llevando hacia su 
configuración los elementos 
fundamentales

❖ ¿Qué hace?
❖ ¿Cómo entrega el resultado?

❖Tutor de 
aprendizaje

❖Asistente
para tareas o 
procesos





CONFIGURAR CON INTENCIÓN: 
IA ALINEADA AL PROPÓSITO

La IA se puede 
configurar según 
nuestras reglas.

1

Controlamos qué 
sabe, cómo habla 
y cómo actúa.

2

Reducimos
alucinación, error 
y sesgo.

3

El acuerdo del 
equipo sobre su 
uso es clave.

4

La IA debe estar al 
servicio del 
propósito, no al 
revés.

5



El mejor asistente será creado por el usuario o el equipo de trabajo.



Adoptar IA en
educación es una

decisión estratégica: 
exige formar, orientar, 
evaluar con sentido e 

integrar solo cuando
aporta valor real al 

aprendizaje, a la 
investigación y a la 
gestión académica



Comentarios Preguntas
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