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❖ Alucinaciones y errores

❖ Sesgos algorítmicos

❖ Privacidad y protección de 

datos

❖ Autoría y originalidad

❖ Deuda cognitiva

❖ Dependencia tecnológica

❖ Brechas de acceso

❖ Un largo etcétera…

Anímate a dialogar con la IA sobre dilemas éticos



Integración de IA en 

educación superior



El diálogo, los acuerdos y la  formación de toda la 

comunidad académica es fundamental 

IA en 
Contextos 
educativos

Marcos, 
políticas y/o 
reglamentos

Planes de 
Estudio

Docentes –
Investigadores

Estudiantes
Gestión 

Académica
Aseguramiento 
de la Calidad
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Rol de Observatorio de IA en Educación

 Espacio de diálogo sobre IA

 Alianza con grupos de investigación

 Formación entre pares

 Oferta formativa permanente 

 Experimentación y pilotaje

 Dialogo interuniversitario sobre IA

 Colaboración para creación de 

Marcos, guías y orientaciones sobre IA

 Participación en Frente estratégico 

de IA en procesos misionales: 

Docencia, Investigación y VcM





Diagnosticar
Formación 

inicial grupo 
de avanzada

Pilotear Evaluar Escalar

LÍNEAS DE DESARROLLO 

Ruta institucional 

Financiamiento:

❖ Programas de formación docente

❖ Asignaturas IA para estudiantes

❖ Herramientas IA institucionales

❖ Investigación impacto IA

Enseñar y aprender en tiempos de Inteligencia artificial



Comités 
Curriculares

•Revisión de planes 
de estudios

•Diseño de rutas 
formativas

•Mejora de 
programas, 
matrices y 
materiales 
didácticos

•Revisión de 
instrumentos y 
coherencia 
curricular

Unidades de 
apoyo

•Tutorías virtuales

•Rutas 
personalizadas

•Recursos 
adaptativos para 
fortalecer el 
aprendizaje

•Seguimiento de 
progreso

•Contacto a partir 
de alertas

Docentes

•Búsqueda de 
información

•Revisión y mejora 
de instrumentos 
evaluativos

•Diseño de 
material didáctico

•Planificación y 
evaluación 
asistida

•Elaboración de 
rúbricas

•Retroalimentación 
personalizadas.

Investigadores

• Ideación 

•Revisión 
bibliográfica

•Análisis de datos

•Gestión de 
referencias

•Preparación de 
reportes

• **apoyo en 
redacción

• **apoyo en 
revisión

• **apoyo en 
traducción 

Estudiantes

•Organización de 
apuntes

•Elaboración de 
resúmenes

•Búsqueda de 
información

•Diversidad de 
formatos

•Autoevaluación 
asistida

•Estudio 
interactivo

•Apoyo multimodal

Áreas 
administrativas

•Chatbots de 
atención 
(postulantes, 
estudiantes)

•Análisis de 
matrícula

•Automatización 
de reportes de 
gestión

•Análisis de 
satisfacción 

• Informes de 
seguimiento 

¿De qué hablamos cuando nos 

referimos a IA en contexto educativo?



Preguntas 

Solicitudes 

Instrucciones

Creación de 
asistentes

Sin interacción 

Uso fluido de 
múltiples 
asistentes 
personalizados

¿Desde donde partimos?
¿Dónde se ubica cada uno de ustedes?

• Programación 

• Escalamiento a 

soluciones 

institucionales

• Integración con 

sistemas
Ruta personal

Enseñar y aprender en tiempos de 

Inteligencia artificial



Texto - código - imagen - audio - video  



Aplicaciones de IA

Qué hace Para qué sirve Características Qué hace bien

Qué hace mal Flexibilidad Riegos 
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¿Para qué la vamos a usar?

Diseño de 
planes de 
estudio

Investigar
Gestión / 

Administración
Análisis 

institucional

Aseguramiento 
de calidad

Enseñanza Aprendizaje
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Herramientas con focos específicos

• Imágenes y/o videos

• Presentaciones

• Esquemas y visualizaciones 

• Música

• Educación

• Código Programación

• Investigación



01

Herramientas que podemos adecuar a nuestras demandas
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Buenas prácticas en 
la integración de IA 
en la docencia Diseño de tareas auténticas.

Evaluaciones adaptadas a entornos con 
IA.

Ejemplos de uso responsable en distintas 
disciplinas.

Equilibrio entre innovación y control de 
calidad.



01

Herramientas de IA al servicio del rol docente



01Herramientas de IA al servicio del aprendizaje
En el contexto de una propuesta didáctica mediada por IA

Evidencia de 

aprendizaje

• Portafolio :

✓ Piezas gráficas 

✓ Reportes de 

búsquedas 

✓ Esquemas

✓ Podcast

✓ Capítulo donde se 

explica el uso de la 

IA y mecanismos de 

control de calidad 

de la información

• Video que explica 

hallazgos, 

metodologías y los 

diversos componentes 

del portafolio.

APRENDIZAJE

ESTUDIANTE
Infografía

Test 
Diagnóstico

Cuaderno de 
aprendizaje

Tutor-IA

Búsqueda en 
profundidad

Tutor de 
Trabajo final



Plan de Estudios 
Actualizado

Docentes con 
competencias 
digitales

Tutores y 
asistentes con IA

Metodologías 
formativas con 

IA

Evaluación 
Auténtica

Cultura 
ética de IA Dispositivos y 

recursos con IA

Actuaciones prudentes 
y responsables en la 

enseñanza y 
aprendizaje con IA

Frente estratégico de integración de IA en UDLA
Factores de Transformación del Estudiante en el Contexto de la IA Educativa

Diseño curricular idóneo y 
pertinente para las necesidades 
actuales del mundo del trabajo

Evaluaciones de desempeño 
centradas en situaciones del 

mundo real

Apoyo inteligente al 
aprendizaje 

universitario

Estrategias de enseñanza 
y aprendizaje innovadoras

Cuerpo académico 
experto en el uso 
crítico de tecnologías 
digitales

Herramientas 
educativas avanzadas

ESTUDIANTE

Egresado innovador, más preparado, autónomo, crítico y adaptable
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La evaluación en jaque  en tiempos de IA

“Los instrumentos de evaluación deficientes generan 
condiciones propicias para el fraude académico”

Procedimientos Instrumentos Protocolos

Desafío: avanzar  hacia la evaluación auténtica de aprendizajes
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Orientar, advertir los 
posibles problemas

Modelar con el ejemplo 
de uso responsable

Usar herramientas IA 
para abordar contenidos

Evaluación para el 
aprendizaje

Rol 
Docente



01 Criterio para seleccionar herramientas IA 

Personalizar
Seleccionar y validar 

fuentes

Asignar rol detallado

(Perfil de cargo)

Ejecutar tareas 
complejas

Recibir corrección y 
retroalimentación

Convertirlo en 
Asistente, 

colaborador o Tutor

Capacidad de 

• Buscar una herramienta diseñada para caso especifico con reglas 
adecuadas.

Opción 1:

• Elegir una herramienta que permita ser personalizada, ajustada a los 
requerimientos.

Opción 2:
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IA

Colaborador

Tutor

Personaje



¿Para qué crear un 
asistente propio cuando la 
red ofrece miles de 
herramientas listas para 
usar?
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VENTANAS DE 
DIÁLOGO DE LAS 
APLICACIONES 
CON MAYOR 
USO:

PRIMER 
ACERCAMIENTO 
A LA IA 
GENERATIVA
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Si no queremos aventurarnos creando asistentes, pero queremos usar IA, 
entonces comenzar por NotebookLM

https://notebooklm.google.com/notebook/cfcd2432-65ad-45c4-a522-b5b1a0324a28
https://notebooklm.google.com/notebook/cfcd2432-65ad-45c4-a522-b5b1a0324a28
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¿PARA QUÉ SIRVE UN ASISTENTE 
PERSONALIZADO DE IA?

❖Adapta el conocimiento y el lenguaje al contexto 

del usuario

❖Refleja un propósito y una identidad definidos por 

su creador

❖Favorece respuestas coherentes y consistentes

❖Integra las mejores capacidades de la IA en una 

versión ajustada y propia
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Aspectos clave al crear un asistente

Qué debe 
saber

Qué debe 
hacer

Qué debe 
entregar

Cómo debe 
comportarse
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Proceso de desarrollo de asistente IA

Seleccionar Herramienta

Pulir Ideas con Ayuda de IA

Realizar Lluvia de Ideas de
Requerimientos

Identificar Ámbitos de Trabajo

Integrar Instrucciones Depuradas

Usar Asistentes

Revisar Ejemplos

Probar – Evaluar y Usar



01 Algunos ejemplos de asistentes IA 
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¿Qué rol tendrá? 
¿A quién 
ayudará? ¿Qué 
tareas 
resolverá?

01
¿Qué tono 
usará? ¿Qué 
resultados debe 
entregar? ¿Qué 
preguntas hará?

02
¿Qué hacer si no 
tiene suficiente 
información? 
¿Qué debe 
evitar?

03
¿Cómo debe 
entregar los 
productos, 
inormes, 
reportes?

04

Síntesis guía práctica: 
preguntas clave para diseñar asistentes y tutores
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Consideraciones para crear el Asistente o tutor virtual o personaje  con IA

Identidad del Asistente 

(es experto en…)

Funciones y 
Responsabilidades (a 

qué se dedica…)

Diversidad en 
Formatos de Respuesta 
(si no se especifica se 
comporta aleatorio y 

creativo)

Contextualización 
(siempre debe pedir 
más información para 

contextualizar 
respuestas)

Retroalimentación 
continua para que el 
asistente mejore sus 

funciones
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Tendrás dos opciones para crear GPT personalizado

1

2

Sugiero usar la versión de 
Chat para dar las 
instrucciones. De ese modo 
el GPT va interpretando y 
llevando hacia su 
configuración los elementos 
fundamentales

❖ ¿Qué hace?
❖ ¿Cómo entrega el resultado?

❖Tutor de 
aprendizaje

❖Asistente
para tareas o 
procesos
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Configurar con intención: IA alineada al propósito

La IA se puede 
configurar según 
nuestras reglas.

1

Controlamos qué 
sabe, cómo habla 
y cómo actúa.

2

Reducimos 
alucinación, error 
y sesgo.

3

El acuerdo del 
equipo sobre su 
uso es clave.

4

La IA debe estar al 
servicio del 
propósito, no al 
revés.

5



El mejor ASISTENTE o TUTOR será creado por el usuario o el equipo de trabajo o la institución

Proyectos 

institucionales

Iniciativas 

docentes 

individuales



Adoptar IA en educación es una 
decisión estratégica: exige formar, 

orientar, evaluar con sentido  e 
integrar solo cuando aporta valor 

real al aprendizaje, a la 
investigación y a la gestión 

académica



Ana Henriquez Orrego
D i r e c t o ra  d e  A u d i t o r í a s  A c a d é m i c a s  

M i e m b r o  d e  O b s e r v a t o r i o  I A  e n  U D L A

Código QR

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

https://www.linkedin.com/in/anahenriquez/
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