
Ana Henriquez Orrego
Dirección de Auditorías Académicas- UDLA

Desafíos de 
la docencia 
universitaria 



Temario: Desafíos de la docencia universitaria

❖ Demandas internas y externas
❖ Perfil del docente (diversos marcos de referencia)
❖ Revisión de marcos de competencias docentes
❖ Demandas desde CNA (CyE y Muestra intencionada)
❖ Desafíos IA Generativa en docencia
❖ Desafíos estratégicos para innovación y desarrollo docente
❖ Propuestas de ruta estratégica y lista de verificación
❖ Anexos





*A partir de integración de fuentes, desafíos y 
demandas de diversos marcos y requerimientos



Referentes: marcos 
de competencias 
docentes 
Escolar y universitario
• Marco de competencias 

docentes en materia de IA, 
UNESCO (escolar y 
universitario)

• Marco Europeo para la 
Competencia Digital de los 
educadores, UNIÓN 
EUROPEA

Formación docente
• Marco Orientador de 

Competencias digitales 
docentes, MINEDUC



Enfoque transversal





Modelo de progresión 
Marco Europeo de Competencias Digitales



Enfoque transversal





Enfocado en 
Pedagogías Chile



Requerimientos CNA CHILE

• Criterios y Estándares 

• Muestra Intencionada 















¿Evaluaciones resilientes ante la IA?

Principal desafío 
de docentes y 

equipos 
curriculares



Desafío para áreas 
estratégicas de 
innovación y 
desarrollo docente

Diseñar, aplicar y 
evaluar las acciones 
realizadas

Problemáticas comunes evidencias de 
procesos de evaluación de calidad 
institucional de diversas universidades 
son:

❖Coberturas no homogéneas de 
acciones realizadas

❖Falta de evidencia de impacto de 
acciones realizadas

❖Evaluación del desempeño docente 
como acto burocrático sin 
consecuencias ni conclusiones

❖Falta de evidencia de mejora 
continua de los procesos de 
perfeccionamiento docente 



Rutas de acción estratégica de Docencia Universitaria

Lista de verificación de ámbitos clave



Anexos 
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