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Para comenzar 

¿Usas la IA? ¿Cómo y 
para qué?

¿La recomiendas o la 
restringes?

¿Qué podrías mejorar 
con su ayuda?

¿Ha sido causa de 
problemas en tu rol 

docente?



Posibilidades y evidencias de 
integración en Contextos educativos

Marcos, políticas 
y/o reglamentos

Planes de Estudio
Docencia - 

Investigación - 
VcM

Enseñanza - 
aprendizaje - 

evaluación

Gestión 
Académica

SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 
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Material didáctico con 
errores creado con IA

Correcciones 
automatizadas con IA

Acusación de plagio o 
mal uso de IA



Marco Ético y Normativo

Ética en la IA
Integración con sentido 
ético, crítico y 
responsable.

Verificación de la IA
Contrastar información 
generada antes de 
utilizarla.

Autonomía Humana
Mantener el juicio 
humano por sobre la 
automatización.

Habilidades Clave
Promover pensamiento 
crítico y creatividad.

Privacidad Digital
Protección rigurosa de 
datos personales.

Actualización 
Constante
Formación continua en 
nuevas herramientas.

Ver documento

https://www.udla.cl/descargas/normativas/marco-para-uso-ia-en-udla.pdf


Sitio web

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Ver Orientaciones 

https://www.udla.cl/descargas/educacion/Compendio-Fichas-IA.pdf
https://www.udla.cl/descargas/educacion/Compendio-Fichas-IA.pdf


Interfaz de usuario gráfica, Aplicación, Sitio web

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Ver Ficha

https://www.udla.cl/fichas-para-docentes-universitarios-inteligencia-artificial/
https://www.udla.cl/fichas-para-docentes-universitarios-inteligencia-artificial/


Interfaz de usuario gráfica, Sitio web

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Ver Ficha 

https://www.udla.cl/fichas-para-estudiantes-universitarios-inteligencia-artificial/
https://www.udla.cl/fichas-para-estudiantes-universitarios-inteligencia-artificial/


Algunas guías y publicaciones 
aportes del Observatorio para 
comunidad académica interna y 
público general 





UDLA se unió al Digital Education Council (Enero 2026)



EJERCICIOS
IA en rol docente





Ejemplo: puedes 
crear un tutor 
virtual que ayuda 
a tus estudiantes 
a estudiar y 
preparar 
evaluaciones

Entrega contenidos, explicaciones y ejercicios.

Simula preguntas y ofrece ejemplos resueltos.

Ayuda a organizar el estudio.

Actúa como guía temático del curso.

Potencia el aprendizaje autónomo.



Los invito a participar de 
los diálogos sobre ética, 
IA y educación

• Integridad académica y autoría en tiempos de IA
• Uso ético de la IA en la docencia universitaria
• Evaluación, aprendizaje y automatización
• Sesgos, equidad y brechas de acceso
• Privacidad y protección de datos estudiantiles
• Autonomía intelectual y pensamiento crítico
• Responsabilidad docente e institucional
• Formación ética del estudiantado ante la IAPuedes ingresar 

al GPT aquí 

https://chatgpt.com/g/g-68c84dea25e881918ae96834786f9ba6-filosofo-de-la-ia


Los invito a participar de los 
diálogos sobre evalaución
en tiempos de IA

• Rediseño de evaluaciones con IA.
• Asesor pedagógico para docentes UDLA.
• Evaluaciones más críticas y auténticas.
• Integración responsable de IA.
• Alineación con resultados de aprendizaje.
• Evaluación de procesos, no solo productos.

Puedes ingresar 
al GPT aquí 

https://chatgpt.com/g/g-69b08298d4f881919bf92016a7a335c0-asistente-evaluaciones-facom-udla


https://chatgpt.com/g/g-69b315917d4c8191959f8afbf7710cf3-asistente-decalogo-ia


Invitación a realizar breve ejercicio

Seleccionar un 
texto o video 

de interés 
laboral o 

académico

Abrir 
NotebookLM

Subir el texto 
y/o video 

Crear 
contenido



IA EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA



Institución Educativa Docente Estudiante





IA al servicio de los actores clave del proceso educativo

Usos concretos en comités, docentes, estudiantes, unidades de apoyo, investigadores y áreas administrativas.



IA EN EL ROL DOCENTE
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IA AL SERVICIO DE ESTUDIANTES



IA al servicio del Estudiante
Apoyo al aprendizaje y preparación para el mundo laboral. 

Resiliente a la IA



atrofia el



IA DILEMAS RIESGOS  DESAFÍOS Y TENSIONES



Los riesgos de la IA en educación



Riesgos del uso de IA
Aspectos críticos que requieren supervisión

▪ Sesgos y descontextualización.

▪ Errores o alucinaciones.

▪ Respuestas genéricas.

▪ Pérdida de sello personal o 

institucional.





Deuda cognitiva 
(académica y laboral) 
Reducción del análisis técnico especializado.

▪ Pérdida del criterio profesional.

▪ Dependencia funcional.

▪ Comprensión superficial.

▪ Delegación irresponsable.

Tareas e informes al borde de un clic





Fraudes académicos
Uso malintencionado de herramientas IA.

▪ Plagio y apropiación indebida de 
textos.

▪ Entrega de trabajos generados por IA.

▪ Uso de IA para copiar en evaluaciones.

▪ Respuestas automatizadas durante 
pruebas.

▪ Inserción de mensajes ocultos o 
instrucciones para alterar resultados 
de correcciones automatizadas.





INTENTOS PARA EVITAR EL FRAUDE ACADÉMICO





IA AL SERVICIO DEL APRENDIZAJE ¿CÓMO AVANZAR?





Coexistencia de iniciativas individuales e 
institucionales

¿Qué buscamos?

• Apoyo para el aprendizaje

• Tutoría personalizada

• Asistente para tareas específicas 
(¿para docencia, gestión o 
aprendizaje?)

¿Qué herramienta usaremos?

• IA gratuita lenguaje natural

• IA de pago lenguaje natural

• IA de pago que requiere 
programación

• IA que requiere entrenamiento

Posibilidades y límites del lenguaje natural





Necesidad de diagnosticar y rediseñar el currículum, la 
didáctica y la evaluación de aprendizajes

Esta clasificación se basa en el marco internacional 
del Digital Education Council (2025).



¿Evaluaciones resilientes ante la IA?



❖ IA para Potenciar la Evaluación de aprendizajes

Autoevaluación y 
reflexión guiada

IA primero con 
revisión humana

Humano primero 
con revisión de IA

Comparación 
humano vs IA

Aprendizaje 
inmersivo -IA

IA como asistente
IA en juego de 

roles o simulación

IA para 
retroalimentación 

y mejora de 
versiones

La IA puede aportar a la mejora de la enseñanza aprendizaje y evaluación, en etapa de diseño 
de experiencia, implementación, evaluación y mejora continua. Al servicio de docentes y 
estudiantes. 

Un largo etcétera…El menor aporte en proceso de aprendizaje está en la automatización de 
corrección, aunque muchos enfatizan ese punto
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01Ecosistema de herramientas complementarias al servicio del aprendizaje

En el contexto de una propuesta didáctica mediada por IA
Evidencia de aprendizaje
• Portafolio :

✓ Piezas gráficas 
✓ Reportes de 

búsquedas 
✓ Esquemas
✓ Podcast
✓ Capítulo donde se 

explica el uso de la IA 
y mecanismos de 
control de calidad de 
la información

• Video que explica 
hallazgos, metodologías y 
los diversos componentes 
del portafolio.

APRENDIZAJE

ESTUDIANTE
Infografía

Test 
Diagnóstico

Cuaderno de 
aprendizaje

Tutor-IA

Búsqueda en 
profundidad

Tutor de 
Trabajo final



IA GENERATIVA AL SERVICIO DE LA EDUCACIÓN



Primer acercamiento a la IA generativa



Pide a la IA que te 
haga preguntas 
antes de 
comenzar

Incluye en tu prompt: “Hazme todas las preguntas necesarias 
antes de responder”.

Esto permite que la IA identifique lagunas, ambigüedades o 
supuestos no explicitados.

Mejora la calidad del resultado y lo hace más personalizado a tu 
necesidad.

Es especialmente útil cuando trabajas con tareas complejas o de 
alto nivel académico.

Refuerza tu rol activo: tú decides qué información agregar, 
corregir o rechazar antes de que la IA entregue un producto 
final.

Cuando entregues una instrucción 
a la IA, no asumas que entenderá 
todos los detalles desde el inicio. 
Un consejo eficaz es solicitarle que 
te haga las preguntas que 
considere necesarias para cumplir 
correctamente la tarea. Esto 
fortalece la precisión y evita 
errores o malentendidos.



Reflexión sobre 
los PROMPT

Diseña tus 
propios 

prompts según 
tu objetivo.

Exige, corrige, 
valida.

Nunca uses sin 
revisar.

Alinea siempre 
con los 

requerimientos 
de tu 

institución.

No existen los 
prompts 
perfectos: existe 
el diálogo con la 
IA

El mejor prompt es el que tú aprendes a construir. No se trata 
de copiar fórmulas, sino de aprender a dialogar con claridad, 
especificidad y criterio. Un buen prompt incluye contexto, 
tarea, formato y ajustes iterativos.



Buenas 
prácticas 
docentes para 
el uso de IA

Define el propósito
pedagógico.

Entrega instrucciones
claras.

Valida y revisa todo
resultado

automatizado.

Fomenta un uso
crítico y reflexivo.

Alinea con los 
resultados de 
aprendizaje.

Evalúa el impacto en
el proceso formativo.



Uso ético y 
responsable 
de IA en la 
docencia

Infórmate y aplica las 
directrices 

institucionales 
(Reglamentos, 
Marcos, Guías, 
Orientaciones)

Valida toda 
información generada 

por IA antes de 
integrarla a tus clases.

Protege los datos
personales y 

académicos: nunca
compartas

información sensible.

Alinea el uso de IA 
con los principios del 
modelo educativo de 

tu institución.

Promueve entre tus 
estudiantes un uso 

formativo, no 
automatizado ni 

superficial.

Reflexiona sobre los 
efectos de la IA en la 
equidad, la autoría y 

la toma de decisiones.





Del propmt o indicación escueta al diálogo estratégico





¿Qué herramientas están usando?
IA en Contextos educativos y laborales 

Texto - código - imagen - audio -  video  



Criterio para seleccionar herramientas IA 

Personalizar
Seleccionar y validar 

fuentes

Asignar rol detallado

 (Perfil de cargo)

Ejecutar tareas 
complejas

Recibir corrección y 
retroalimentación

Convertirlo en Asistente, 
colaborador o Tutor

Capacidad de 

• Buscar una herramienta diseñada para caso especifico con reglas adecuadas.

Opción 1:

• Elegir una herramienta que permita ser personalizada, ajustada a los 
requerimientos.

Opción 2:
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Herramientas con focos específicos

• Imágenes y/o videos

• Presentaciones

• Esquemas y visualizaciones 

• Música

• Educación

• Código Programación

• Investigación



Herramientas que podemos adecuar a nuestras demandas



Aplicaciones de IA: un marco para su evaluación

Qué hace Para qué sirve Características Qué hace bien

Qué hace mal Flexibilidad Riegos 



IA Colaborador

Tutor

Personaje



Algunos ejemplos



NotebookLM
Un buen punto de partida para 
usar IA con contenido controlado









Napkin AI: 
transformar 
ideas en 
esquemas 
visuales

https://www.napkin.ai/ 

Organiza ideas, secuencias y jerarquías.

Crea mapas mentales y cronologías.

Apoya planificación docente.

Facilita síntesis conceptual.

Sirve como organizador previo al texto.

Ideal para clases visuales o integradoras.

https://www.napkin.ai/


Gamma: te 
permite crear 
presentaciones 
a partir de tus 
ideas y apuntes

https://gamma.app/ 

¿Qué es?

• Herramienta 
online con IA 
para crear 
presentaciones, 
documentos y 
páginas web.

¿Para qué sirve?

• Generar 
presentaciones 
rápidas y 
profesionales.

• Incluir imágenes, 
gráficos y 
multimedia.

• Colaborar y 
exportar en 
varios formatos.

¿Cómo se usa?

• Ingresar a 
gamma.app y 
crear cuenta.

• Escribir tu idea o 
texto.

• Elegir diseño y 
personalizar.

• Compartir o 
exportar.

https://gamma.app/


Qué debe saber 
    Qué debe hacer 
         Qué debe entregar 
                      Cómo debe comportarse

¿Cómo crear tu propio asistente IA?



A menor conocimiento y 
dominio del proceso
impactado por IA, más
atributos de certeza se le 
otorga, lo que acarrera
riesgos y problemas

MIENTRAS MÁS
SABEMOS SOBRE IA Y 
SOBRE EL PROCESO 
QUE QUEREMOS 
IMPACTAR, 
PODEMOS UBICAR
ESTA HERRAMEINTA 
EN SU LUGAR DE 
ASISTENTE Y 
COLABORACIÓN



IA: POSIBLES ROLES 

Colaborador

Tutor

Personaje

Puedes convertir a la IA en



Invitación: Exploración de GPTS
Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Te invitamos a 
ingresar a la 
tienda de GPTs, 
explorar, buscar 
algunos que sean 
de tu área 
disciplinar y 
ponerlos a prueba

Ir a la tienda de GPTs: https://chatgpt.com/gpts

https://chatgpt.com/gpts
https://chatgpt.com/gpts


¿Para qué crear un 
asistente propio 
cuando la red ofrece 
miles de herramientas 
listas para usar?



¿Para qué sirve un asistente 
personalizado de IA?

▪ Permite crear experiencias de diálogo más significativas y 
humanas

▪ Adapta el conocimiento y el lenguaje al contexto del usuario

▪ Refleja un propósito y una identidad definidos por su creador

▪ Favorece respuestas coherentes y consistentes

▪ Integra las mejores capacidades de la IA en una versión 
ajustada y propia



Organiza ideas sobre qué tareas delegarás

Define nombre, propósito y funciones

Carga documentos o ejemplos como referencia

Establece estilo, tono y formato de respuestas

Elementos 
comunes en 
las distintas 
plataformas 

¿Cómo crear tu propio asistente?



Aspectos clave al crear un asistente

Qué debe 
saber

Qué debe 
hacer

Qué debe 
entregar

Cómo debe 
comportarse



Proceso de desarrollo de asistente IA

Seleccionar Herramienta

Pulir Ideas con Ayuda de IA

Realizar Lluvia de Ideas de
Requerimientos

Identificar Ámbitos de Trabajo

Integrar Instrucciones Depuradas

Usar Asistentes

Revisar Ejemplos

Probar – Evaluar y Usar



Buenas prácticas al usar asistentes IA

Claridad en el objetivo

Revisión periódica de 
comportamiento

Evaluar impacto real en el 
trabajo

Evitar carga de información 
sensible

Uso ético, profesional y 
controlado

Alucinaciones y Errores

Sesgos

Deuda Cognitiva



IA en ámbito laboral

Prueba 
de 

Concepto

Conocimiento 
del proceso

Selección de 
información 

Precisión de 
instrucciones

Verificación 
de resultados

Conocer bien el 
proceso permite 
diseñar un 
asistente de IA 
más pertinente

Usar la IA como colaborador implica integrarla en procesos donde tu sabes cómo se ejecutan, 
eres capaz de supervisar, revisar y aprobar resultados. 



Síntesis guía práctica: 
preguntas clave para diseñar asistentes y tutores

¿Qué rol tendrá? 
¿A quién ayudará? 
¿Qué tareas 
resolverá?

01
¿Qué tono usará? 
¿Qué resultados 
debe entregar? 
¿Qué preguntas 
hará?

02
¿Qué hacer si no 
tiene suficiente 
información? ¿Qué 
debe evitar?

03
¿Cómo debe
entregar los 
productos, 
inormes, reports?

04

Responder estas preguntas te ayudará en el proceso de creación de tus asistentes o tutores. Cuando se crean estas herramientas para 
procesos serios y formales, el conjunto de preguntas que se deben responder son más amplias.

 Cuando son solo pruebas o el proceso no reviste relevancia, basta con decirle a la IA algunas breves instrucciones 



Consideraciones para crear el 
ASISTENTE o TUTOR VIRTUAL o PERSONAJE  con IA

Identidad del Asistente 

(es experto en…)

Funciones y 
Responsabilidades (a 

qué se dedica…)

Diversidad en Formatos 
de Respuesta (si no se 
especifica se comporta 

aleatorio y creativo)

Contextualización (qué 
información debe pedir 

para contextualizar 
respuestas)

Retroalimentación 
continua para que el 
asistente mejore sus 

funciones



Diagnóstico de necesidades 
personales o del equipo

Identificar tareas repetitivas y críticas.

Reconocer puntos de dolor o cuellos de botella.

Determinar usos deseados: redactar, revisar, ordenar, 
jerarquizar, buscar.

Explorar qué necesita resolver el equipo.

Base para diseñar asistentes útiles.



A continuación se 
presentan las 
vistas que ofrecen 
diversas 
plataformas para 
crear asistentes o 
tutores 
impulsados con IA

Gémini para crear GEMAS

Copilot para crear Agentes

ChatGPT para crear GPTs 

POE para crear BOT















Tendrás dos opciones para crear GPT personalizado

1

2

Sugiero usar la versión de 
Chat para dar las 
instrucciones. De ese modo 
el GPT va interpretando y 
llevando hacia su 
configuración los elementos 
fundamentales

❖ ¿Qué hace?
❖ ¿Cómo entrega el resultado?

❖Tutor de 
aprendizaje

❖Asistente 
para tareas o 
procesos



Aquí debes precisar las habilidades de tu asistente virtual

Aquí debes indicar el mensaje inicial que entregará tu 
asistente a los usuarios

Aquí indicar el nombre del asistente

Aquí elegir el modelo (LLAMA, CLAUDE, ChatGPT…)
Aquí describes en síntesis las habilidades de tu ASISTENTE VIRTUAL 

para que usuarios sepan que pueden esperar de él



Blackboard ULTRA – Aulas virtuales





Configurar con intención: 
IA alineada al propósito

La IA se puede 
configurar según 
nuestras reglas.

1

Controlamos qué 
sabe, cómo habla 
y cómo actúa.

2

Reducimos
alucinación, error 
y sesgo.

3

El acuerdo del 
equipo sobre su 
uso es clave.

4

La IA debe estar al 
servicio del 
propósito, no al 
revés.

5



Método sintético 
para crear GPT 
personalizados

Lluvia de ideas

Revisión de ideas 
y generación de 
prompts

Creación y 
prueba del GPT

Publicación del 
GPT





❖ Textos recomendados 

Más de 100 libros sobre IA 
en EDUCACIÓN  

https://raeia.org/books/ 

https://www.crue.org/publicacion/la-inteligencia-artificial-generativa-en-la-docencia-universitaria/
https://raeia.org/books/


El mejor Asistente o Tutor será creado por el usuario o el equipo de trabajo



❖ Si te animas a profundizar en esta 
metodología te instamos a revisar 
este material en video.

❖ Aquí te ofrecemos 4 videos, los tres 
primeros se centran en GPTs, 
mientras que el último presenta la 
forma en que se pueden crear BOT 
en POE.

❖ Para acceder puedes escanear QR o 
pinchar en la imagen del video 
correspondiente.

Invitación a profundizar la 
metodología de creación de 
asistentes, personajes y 
tutores IA en videos 

Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Código QR

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Imagen de la pantalla de un celular

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Código QR

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Interfaz de usuario gráfica

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Código QR

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Chat o mensaje de texto

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Código QR

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

https://youtu.be/1WzQLf7u-7I?si=5fPlPb-QwA7jTKzR
https://youtu.be/1WzQLf7u-7I?si=5fPlPb-QwA7jTKzR
https://youtu.be/RtrOgC6eiqE?si=5bNW_z43QP6baqzj
https://youtu.be/RtrOgC6eiqE?si=5bNW_z43QP6baqzj
https://youtu.be/CkFVAM2zYZU?si=S9oia4H-c8z0CcXL
https://youtu.be/CkFVAM2zYZU?si=S9oia4H-c8z0CcXL
https://youtu.be/LLaN3v7LoDc?si=HtfgtVNSrLExV2IE
https://youtu.be/LLaN3v7LoDc?si=HtfgtVNSrLExV2IE


Ana Henriquez Orrego
▪ LinkedIn

▪ YouTube

▪ Blog

Adrián Villegas Dianta 
▪ LinkedIn 

▪ YouTube 

▪ Blog  

IA EN EDUCACIÓN

Docentes

https://www.linkedin.com/in/anahenriquez/
https://www.linkedin.com/in/anahenriquez/
mailto:Youtube.com/@anahenriquezorrego8788
mailto:Youtube.com/@anahenriquezorrego8788
https://historia1imagen.cl/
https://historia1imagen.cl/
https://www.linkedin.com/in/adrianvillegasd/
https://www.linkedin.com/in/adrianvillegasd/
https://www.youtube.com/@adrianvillegasd
https://www.youtube.com/@adrianvillegasd
https://adrianvillegasd.com/
https://adrianvillegasd.com/
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