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Para comenzar

éUsas [a IA? éComoy éLa recomiendas o la
para qué? restringes?

éQué podrias mejorar
con su ayuda?




Posibilidades y evidencias de
integracion en Contextos educativos

re: Docencia - Ensenanza - g
Marcos, politicas . N . . Gestion
Planes de Estudio Investigacion - aprendizaje - -
y/o reglamentos Académica

VcM evaluacion

SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD




Superintendencia SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

de Educacion

Superior
ANT.: Solicitud de mformacion AJ021T0001245
MAT.: Responde solicitud de acceso a la informacion
Gobierno de Chile publica que indica.
SANTIAGO,

DE: DANIELLA MAUREIRA ARRIZAGA
FISCAL SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

A: ANA HENRIQUEZ ORREGO

El 11 de diciembre de 2025 se ha recibido la solicitud de acceso a la informacion publica
AJ021T0001245, del siguiente tenor literal (sic): “TEMA: inteligencia artificial Periodo: 2023 a 2025.
Solicito informacidn sobre casos de reclamos de estudiantes de educacion superior vinculados a inteligencia artificial.
Pueden ser casos donde estudiantes reclamen por haber sido culpados de mal uso de L4 o reclamos donde

estudiantes indiquen que se les entregd informacion falsa o erronea por parte de nuna LA chatbot, tutor u ofra

herramienta LA institucional. Necesito fodo caso que se relacione con inteligencia artificial. Idealmente conocer

caracteristicas generales del reclamo o especificas de ser posible. Necesito tanto universidades como institutos
profesionales y centros de formacion téenica. Me inferesa lo signiente: Niimero de casos, distribucion anual.

Identificacion de institucion y casos Informacion sobre cierre de caso. Detalles de cada caso”.
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Material didactico con
errores creado con IA

Correcciones
automatizadas con IA

Acusacion de plagio o
mal uso de IA




Marco Etico y Normativo

EticaenlalA
Integracidon con sentido
ético, criticoy
responsable.

Verificacion de la IA
Contrastar informacion
generada antes de
utilizarla.

@

Autonomia Humana
Mantener el juicio
humano por sobre la
automatizacion.

Habilidades Clave

Promover pensamiento
critico y creatividad.

Privacidad Digital
Proteccidénrigurosa de
datos personales.

Actualizacion
Constante

Formacidén continua en
nuevas herramientas.

Marco para el uso de la Inteligencia

Artificial en UDLA

Docencia, Investigacion y Vinculacion con el Medio

Universidad de Las Américas

Serie
Documentos para |a formacion del cuerpo académico en 1A

Ver documento

: UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS



https://www.udla.cl/descargas/normativas/marco-para-uso-ia-en-udla.pdf
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ORIENTACIONES PARA EL USO RESPONSABLE DE LA IA

Marco de uso ético de |A UDLA
Presentacion y Glosario
Compendio de fichas

Estudiantes

Disefo Curricular » Apoyo para estudiar
’ Asignaturas practicas en terreno

» Perfiles egreso ’
» Matrices de tributacion » Defensa de seminarios o titulo
» Mallas Curriculares » Online asincronico :
» Resultados de aprendizaje ” Online sincronico J
» Programas de asignatura » Organizar estudio online S
» Guiones pedagdéqgicos » Resumenes
» Tareas trabajos informes !
Docentes !
» Material didactico Gestlpn
» Evaluaciones orientaciones » Presentaciones de gestion académica

Correos electronicos

» Instrumentos evaluacion ’
» Minutas actas reportes
>

Online Proyectos concursables
» Docencia en asincronico _
» Docencia en sincrénico Asistentes IA

» Retroalimentacion vy evaluacion » Creacion de asistentes |A ) ) .
Ver Orientaciones WA/ EHyldg=P1005}


https://www.udla.cl/descargas/educacion/Compendio-Fichas-IA.pdf
https://www.udla.cl/descargas/educacion/Compendio-Fichas-IA.pdf

D n ADSCRITA A Mi UDLA Estudiantes Desarrollo Profesional Portal de Pagos v+ Canales de Atencion v  Biblioteca
GRATUIDAD

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

) INVESTIGACION Y DOCTORADOS, MAGISTERES VINCULACION UDLA
UNIVERSIDAD v ADMISION v FACULTADES v v v
DOCENCIA Y DIPLOMADOS CON EL MEDIO CAPACITA

Fichas para docentes universitarios:

Inteligencia Artificial en la ensenanza


https://www.udla.cl/fichas-para-docentes-universitarios-inteligencia-artificial/
https://www.udla.cl/fichas-para-docentes-universitarios-inteligencia-artificial/
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

INVESTIGACION Y DOCTORADOS, MAGISTERES VINCULACION UDLA

UNIVERSIDAD v ADMISION v FACULTADES v v v
DOCENCIA Y DIPLOMADOS CON EL MEDIO CAPACITA
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Fichas para estudiantes universitarios:

Inteligencia Artificial en el aprendizaje
Ver Ficha


https://www.udla.cl/fichas-para-estudiantes-universitarios-inteligencia-artificial/
https://www.udla.cl/fichas-para-estudiantes-universitarios-inteligencia-artificial/

Algunas guias y publicaciones
aportes del Observatorio para
comunidad académica internay
publico general

GUIA PARA LA CREACION
DE GPTs PERSONALIZADOS
EN CONTEXTOS EDUCATIVOS

Evaluar aprendizajes en tiempos de IA:
Propuesta de matriz de evaluacion auténtica
Material de apoyo para Comités Curriculares

Ana Henriquez Orrego
rvatorio IA en Educacién UDLA — Chile
Octubre 2025

Ana Henriquez Orrego
E ¥ QQ'A'ES‘S"Q 0 NLI- l Observatorio IA UDLA

Noviembre 2025

@D UDLR | v, | #)obiakdue B NiVEL avanzag | L

Inteligencia Artificial y Educacion:
Perspectivas Humanistas, Practicas
Innovadoras y Horizontes Inclusivos

Observatorio sobre uso de inteligencia artificial en educacién OblA-Educ
Facultad de Educacion / Universidad de Las Américas 2025

EVALUACION AUTENTICA
RESILIENTE A LA IA

Un desafio para la educacion superior
Material de apoyo para Comités Curriculares

Entrevistas sobre
UsodelAen
Contextos Laborales)y
Educativos

Universidad de Las Américas

Ana Henriquez Orrego
Observatorio IA en Educacién UDLA - Chile
Diciembre 2025
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Ciclo de Seminarios Web - Abril 2026

A" EN EDUCACION

Tema

;Queé hacercon la IA en Educacion? Dilemas éeticos y uso responsable
Herramientas de IA para atender la diversidad

Construccion de aplicaciones para el desarrollo del pensamiento critico
Herramientas y recursos de IA para la docencia

Construccion de recursos educativos con IA

Fomento de habitos de estudio mediante el uso de NotebooklLM

Creacion de asistentes, tutores y personajes con IA para fines
educativos y laborales

Construccion de aplicaciones educativas con IA

Uso de inteligencia generativa para el desarrollo de evaluaciones
auténticas

Etica de la hospitalidad e Inteligencia artificial en educacion

Docentes sensibles en tiempos digitales: Emociones e inteligencia
artificial al servicio del aprendizaje




! DIGITAL", !
EDUCATION Cerrar sesion

'COUNCIY
SN—S

Sobre nosotros

El Consejo de Educacion Digital (DEC) es una comunidad global de

practica de instituciones que abarca seis continentes. D I G IT A L

El Consejo esta comprometido con impulsar la innovacion sostenible E D U C ATI O \N
y la adopcion de la IA en la Educacion y el Desarrollo de la Fuerza ‘
COUNCI
Nuestra fortaleza radica en las diversas perspectivas, conocimientos v

y experiencias que aportan nuestras instituciones miembros

JLA Se UNIO atl igital cFaucation Go aro Z2UZ06
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EJERCICIOS
|A en rol docente ‘




Tutor trabajo Diplomado Periodismo

Tutor que guia el trabajo final paso a paso.

80+

Education

Frases para iniciar una conversacion

(O Iniciar chat




| Blackboard

LEARN

I anthology

Ejemplo: puedes
crear un tutor
virtual que ayuda
a tus estudiantes
a estudiary
preparar
evaluaciones

Entrega contenidos, explicaciones y ejercicios.

Simula preguntas y ofrece ejemplos resueltos.

Ayuda a organizar el estudio.

Actua como guia tematico del curso.

Potencia el aprendizaje auténomo.



Hablemos

Fildsofo de la IA

Por ANA HENRIQUEZ ORREGO B

sobre dilemas éticos y uso responsable de la IA, animate a

hablar conmigo...

Puedes ingresar
al GPT

Los invito a participar de
los didlogos sobre ética,
|JA'y educacion

* Integridad académica y autoria en tiempos de |IA
» Uso ético de la IA en la docencia universitaria

e Evaluacidn, aprendizaje y automatizacion

* Sesgos, equidad y brechas de acceso

* Privacidad y proteccion de datos estudiantiles

* Autonomia intelectual y pensamiento critico

* Responsabilidad docente e institucional

* Formacion ética del estudiantado ante la IA


https://chatgpt.com/g/g-68c84dea25e881918ae96834786f9ba6-filosofo-de-la-ia

Los invito a participar de los
& didlogos sobre evalaucion
Asistente evaluaciones FACOM UDLA en tiempos de I A

Por ANA HENRIQUEZ ORREGO '

Colaboro con docentes para revisar y disefiar evaluaciones auténticas en

contextos de |A. Podemos iniciar dialogo en el Chat

Education 4
Categoria

* Redisefo de evaluaciones con IA.

* Asesor pedagodgico para docentes UDLA.

* Evaluaciones mas criticas y auténticas.

* Integracion responsable de IA.

e Alineacién con resultados de aprendizaje.
e Evaluacion de procesos, no solo productos.

Puedes ingresar
al GPT aqui



https://chatgpt.com/g/g-69b08298d4f881919bf92016a7a335c0-asistente-evaluaciones-facom-udla

Asistente Decalogo |IA Auto v

Asistente Decalogo IA
Por ANA HENRIQUEZ ORREGO A

Ayuda a docentes UDLA a crear decalogos de uso responsable de 1A
para asignaturas o carreras.

Ayuda para crear
decalogo de uso
responsable de la IA

+ Pregunta lo que quieras



https://chatgpt.com/g/g-69b315917d4c8191959f8afbf7710cf3-asistente-decalogo-ia

Invitacion a realizar breve ejercicio

«2 Compartir &8 Configuracion HH @

Studio nl
Seleccionar un
teé(;oiriglzso Abrir Subir el texto Crear if 7 = 7 ol
NotebookLM y/o video contenido
laboral o Resumen de audio Resumen de video Mapa mental
académico
= (= 7 4

Informes Tarjetas didacticas Cuestionario




|A EN LA INSTITUCION EDUCATIVA



Actores Clave del Proceso Formativo Universitario

Institucion Educativa Docente Estudiante




Prohibir " Detectar Integrar

"Un intento de mantener el status “Un enfoque basado en la vigilancia "Un enfoque estratégico y

quo". Ineficaz. La IA esta en el y la desconfianza". Falible y proactivo". El inico camino

bolsillo de cada estudiante. contraproducente. Los detectores sostenible. Implica repensar la

Prohibir es ignorar la realidad. se equivocan, generan falsos docencia y la evaluacion para formar
positivos y erosionan la confianza. profesionales competentes.
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|A al servicio de los actores clave del proceso educativo

Comités Curriculares &
Revision de planes de estudios

Q +
Diseno de rutas formativas o_,

Mejora de programas

Docentes

Busqueda de informacién
Diseno de material didactico
Retroalimentacién personalizada

Estudiantes

¢ Organizacion de apuntes m
e Elaboracion de resiimenes =

e Estudiointeractivo

Ve

Unidades de apoyo

e Tutorias virtuales
e Recursos adaptativos
e Seguimiento de progreso

Investigadores

e Revision bibliografica

¢ Analisis de datos

e Apoyo en redaccién y traduccién

Areas administrativas

¢ Chatbots de atencion
e Automatizacion de reportes
¢ Analisis de matricula

Usos concretos en comités, docentes, estudiantes, unidades de apoyo, investigadores y dreas administrativas.
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A EN EL ROL DOCENTE



La |IA al Servicio del Rol Docente

La Inteligencia Artificial se posiciona como un aliado estratégico para los docentes, ofreciendo herramientas que potencian diversas facetas de su
labor profesional. Desde la planificacion de clases hasta el desarrollo continuo, la IA optimiza tareas y enriquece la experiencia de ensefianza-aprendizaje.

La IA al Servicio del Rol Docente Actitudes para Liderar la Transformacion
S Busqueday
geto o6 Curacién de @ %
Clases Informacién A -
Curiosidad Criterio
Explorar y experimentar Cuestionar, validar y
sin miedo. corregir siempre. La IA es

Comunicacién m Evilucibivy tu asistente, no tu jefe.
y Reflexién . . _ .
Pedagégica agg‘ Inteligencia Retroalimentacién

Artificial D E i
Acompaiamiento (:} K@ Profesional Compartir hallazgos y Ser el arquitecto de una
construir comunidad. cultura de uso ético y

reflexivo.
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JA AL SERVICIO DE ESTUDIANTES



- !
Apoyo al aprendizaje y preparacion para el mundo laboral. < \\ * ¢ .

|A al servicio del Estudiante | & WA

Plan de Estudios Actualizado

Diseno curricular idéneo y pertinente para las
necesidades actuales del mundo del trabajo

Docentes con
competencias digitales
Cuerpo académico experto en el
uso critico de tecnologias digitales

Evaluacion Auténtica
Resiliente a la IA

Metodologias formativas con IA

Estrategias de ensefanzay
aprendizaje innovadoras

}‘

\ said

ESTUDIANTE

Tutores y asistentes con |A

Apoyo inteligente al
aprendizaje universitario

Cultura éticade lA Dispositivos y recursos
Actuaciones prudentes y ﬁt‘ conlA
responsables en la ensefianza ‘ Herramientas educativas 3
y aprendizaje con 1A . svanzadas -

Egresado innovador, mas preparado, autonomo, critico y adaptable




IA en la Educacion: {Trampolin o Hamaca para el Aprendizaje?

La inteligencia artificial redefine la experiencia del estudiante, ofreciendo herramientas de apoyo continuo. Sin embargo, su impacto en el aprendizaje depende funda-
mentalmente del enfoque de uso: puede convertirse en una “hamaca” que fomenta la pasividad o en un “trampolin” que impulsa el pensamiento critico y la creatividad.

, La IA como “Trampolin”: El
)\ - Impulso al Aprendizaje Activo

La IA como “Hamaca":
El Riesgo del Uso Pasivo

Estudio Autonomo y
Resolucion de Dudas

Funciona como un tutor 24/7 que
resueive dudas y genera guias de
estudio personalizadas.

Genera
-~ "Deuda Cogpnitiva”

El uso sin criterio atrofia el
aprendizaje; un estudio del MIT
demostrd nula recordacion.

Fomenta la
Confianza Ciega

La IA “alucina”, comete errores
y tiene sesgos; no se puede ser

Fomento de la El‘n

Creatividad y
Exploracion

El estudiante usa la IA para generar »4}« - v
contenido (imagenes, textos) como ~——

Unigeceptaipasiv. punto de partida para analizar.

Atrofia el Practica Sequray &= @b lu/l'l
Pensamiento Desarrollo de ‘ :
Critico Criterio

Silatareaterminaconla IA Pasiva Permite simular escenarios

respuesta de la IA, el analisis complejos (casos clinicos,

y la construccion de debates) y analizar la

informacion para construir
sobre ella.

conocimiento se anulan.




IA DILEMAS RIESGOS DESAFIOS Y TENSIONES



Los riesgos de la |A en educacion

RIESGOS INHERENTES AMENAZAS PARA EL
A LA TECNOLOGIA APRENDIZAJE Y LA EQUIDAD
Alucinaciones y “Deuda Cognitiva’ y
—— Errores de Veracidad — Atrofia de Habilidades ——

La dependencia excesiva en la |A
puede erosionar el pensamiento
critico y el razonamiento.

La |A puede inventar datos,
citas y fuentes que no existen,
generando informacion falsa.

Fraude Académicoy
Crisis de Evaluacion ——
El uso de IA facilita el plagio y

2 vuelve obsoletos los métodos
W de evaluacion tradicionales.

Sesgos Algoritmicos
Amplificados

Reproduce y magnifica prejuicios
(género, culturales) presentes
en sus datos de entrenamiento.

Brecha de Acceso
Pa— y Equidad —
La diferencia entre herramientas
gratuitas y "pro” (de pago)
genera nuevas desigualdades.

Vulneracion de la -
—— Privacidad de Datos

Existe el riesgo del manejo
inadecuado de informacion sensible
de estudiantes y académicos.

FREE PRO (DE PAGO)




Riesgos del uso de IA

Aspectos criticos que requieren supervision

= Sesgos Yy descontextualizacion.
= Errores o alucinaciones.

= Respuestas genericas.

Pérdida de sello personal o

institucional.




La Crisis de Veracidad: |
"Alucinaciones” en el ‘ =
Mundo Profesional

La IA puede inventar datos, citas
y fuentes que no existen,
generando informacion falsa

PAIS > INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Abogado es multado tras
presentar escrito con
jurisprudencia falsa generada por
IA en tribunal de Concepcion

Sl
05.02.2026 / 07:54
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Deuda cognitiva
(académica y laboral)

Reduccion del andlisis técnico especializado.

= Perdida del criterio profesional.
= Dependencia funcional.
= Comprension superficial.

= Delegacion irresponsable.

Tareas e informes al borde de un clic
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CIENCIA « INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El uso de ChatGPT reduce significativamente la
actividad cerebral, segun un estudio del MIT

Este estudio preliminar, no revisado por pares, destaca que, entre los estudiantes encargados de escribiry

memorizar una serie de ensayos, quigmagggenendieron unicamente de ChatGPT mostraron un deterioro en sus
habilidades neuronales, lingiiisticas aaflecuatro meses. Los hallazgos han generado
debate en el campo de la inteligeng

Por Laure Belot

Publicado el 2 de julio de 2025 a las 4:33 (Pg
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Fraudes académicos

Uso malintencionado de herramientas IA.
" Plagioy apropiacion indebida de
textos.
" Entrega de trabajos generados por IA.
= Uso de IA para copiar en evaluaciones.

= Respuestas automatizadas durante
pruebas.

" |Insercion de mensajes ocultos o
instrucciones para alterar resultados
de correcciones automatizadas.




inli'iOSh lndependent@ Noticias Opinién Negocio Deporte Vida

Alerta en las revistas cientificas por el abuso que
hacen de ChatGPT los autores

Hogar / Noticias irlandesas

Se revela el nivel de trampas en las
universidades irlandesas: se utiliza IA en
muchos casos de plagio

Le expulsan de la universidad por usar la
IA para su tesis, utiliza ChatGPT para
redactar su demanda y pide 1,2 millones
de euros: "Es una conspiracion"

Haishan Yang denuncia que la Universidad de Minnesota no ha actuado de
buena fe con él

% Sin comentarios n E G n

SOCIEDAD |

Ay lentes inteligentes detras
del escandalo en el examen de
Residencias Medicas

Investigan fraude en examen médico por posible uso de gafas inteligentes e IA: cdmo
operaria la trampa tecnolégica mas sofisticada de 2025.

> f ¥ O @

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

'Solo resenas positivas': los investigadores ocultan
las 1ndlca01ones de la IA en los artlculos

Las instrucciones en preprints de 14 ui sidades resaltan la controversia sobre la IAen la ion por pares

209
Q\UC\date e, an




INTENTOS PARA EVITAR EL FRAUDE ACADEMICO



Los detectores de |A acusan falsamente a los alumnos de ha-
cer trampas con graves consecuencias

«Al Detectors Falsely Accuse Students of Cheating—With Big Consequences».

Bloomberg.com.18 de octubre de 2024. https://www.bloomberg.com/news/features/2024-10-
18/do-ai-detectors-work-students-face-false-cheating-accusations.

Universidad australiana fue descubierta
usando IA para acusar erroneamente a
estudiantes de hacer trampa conlA.

En 2024, la ACU registro casi 6.000 casos de presunta mala conducta académica en

sus nueve campus, la mayoria relacionados con el uso de IA.

Editado por: Abhinav Singh Excéntrico 10 de octubre de 2025, 20:02 h IST ®

Tiempo de lectura: 3 minutos #» Compartir FD
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LA NACION [  suscrBITE

LA NACION Estados Unidos

El viejo método que vuelve a las escuelas y
universidades para evitar la trampa con IA en los
exiamenes

Profesores de EE.UU. estan recuperando antiguos formatos de evaluacion para sus
alumnos

1 de enero de 2026 - 02:15 &3

LA NACION




|A AL SERVICIO DEL APRENDIZAJE ¢ COMO AVANZAR?



El Mandato Institucional: De la Iniciativa Individual al
Escalamiento Estratégico

Experiencias
Piloto

e |niciativas individuales

» Uso libre y exploratorio

» Resultados heterogéneos
e Sin revision formal

\

Escalamiento
Institucional

 Decisidn estratégica

» Soluciones propias o
especializadas

e Evaluacion rigurosa

e Politicas de uso responsable

B s
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Coexistencia de iniciativas individuales e
institucionales

éQué buscamos? iQué herramienta usaremos?

e Apoyo para el aprendizaje e |A gratuita lenguaje natural
e Tutoria personalizada e |A de pago lenguaje natural
e Asistente para tareas especificas e |A de pago que requiere
(¢ para docencia, gestion o programacion
aprendizaje?) e |A que requiere entrenamiento

Posibilidades y limites del lenguaje natural



Hacia una Cultura de Experimentacion y Colaboracion

"Aprender a integrar la IA de manera efectiva no es una tarea solitaria. El
crecimiento mas rapido y significativo ocurre en comunidad."

N8

Formar Comunidades de Practica Compartir lo que Funciona Aprender del Error Colectivo



Necesidad de diagnosticar y redisenar el curriculum, la
didactica y la evaluacion de aprendizajes

/{G—I;AL\

EDUCATION
2 el
Evaluacion Libre de IA ﬂ Evaluacion Asistida por IA '
Prioriza el razonamiento propio y las Permite el uso de |A en tareas The Next Era of
habilidades fundamentales sin acotadas como la generacion de
Assessment

A Global Review of Al in
Assessment Design

apoyo de |A. |;]-PD ideas y la organizacion.
=

Evaluacion Integrada con in pertnersHU IS AreOn
1A

La IA es esencial para la tarea,
requiriendo que los estudiantes la
utilicen y analicen.

Esta clasificacion se basa en el marco internacional
del Digital Education Council (2025).




¢Evaluaciones resilientes ante la I1A?

Protege la
validez del
aprendizaje

Asegura que la
evaluacion mida lo
que se supone que

debe medir.

0%0
‘S

Exige
razonamiento y
justificacion
Requiere que los
estudiantes piensen
criticamente y

expliquen sus
respuestas.

576

Depende del
diseiio, no de

reglas

Se basa en
principios de disefio
sélidos en lugar de
reglas arbitrarias.

37

Vincula tareas
a contextos
reales

Conecta la
evaluacion con
situaciones
practicas y
relevantes.

&

¢

Promueve
autonomia del
estudiante

Empodera a los
estudiantes para que
tomen el control de
su aprendizaje.

N S

Evita tareas
que lalA
resuelve sola
Se centra en
habilidades que la IA

no puede replicar
facilmente.

Incluye etapas
y trazabilidad

Proporciona un
camino claro para la
evaluacion y el
seguimiento del
progreso.

Redisena
evaluaciones
tradicionales

Adapta los métodos
de evaluacion

existentes para la
era de la |A.

Reduce
delegacion
cognitiva
Minimiza la
dependencia de
herramientas

externas para el
pensamiento.

Asegura
autenticidad
disciplinar
Refleja los
estandares y

préacticas de la
disciplina.




** |A para Potenciar la Evaluacion de aprendizajes

La IA puede aportar a la mejora de la ensefanza aprendizaje y evaluacion, en etapa de diseno
de experiencia, implementacion, evaluaciony mejora continua. Al servicio de docentesy
estudiantes.

|A primero con Humano primero Comparacion
revision humana con revision de |A humano vs IA

Autoevaluaciony
reflexion guiada

|A para
|A en juego de retroalimentacion
roles o simulacion y mejora de
versiones

Un largo etcétera...

Aprendizaje
inmersivo -1A

IA como asistente

El menor aporte en proceso de aprendizaje esta en la Elil{e]aaE:1ir£-1d[elg] de
correccion, aunque muchos enfatizan ese punto




Documento completo en anexo

/.Matriz de autenticidad de evaluacion en tiempos de |A

Version para educacion superior

Criterio

Descripcién adaptada a
contextos con I1A

Alta autenticidad (ideal)

Media autenticidad

Baja autenticidad / No auténtica

Relevancia profesional
en ecosistemas con A

La tarea reproduce como la
disciplina trabaja hoy: con |A
como asistente, herramienta o
entorno de informacion.

Escenario real que exige integrar |A como
apoyo, analizar riesgos y tomar decisiones
propias.

Simula contexto
profesional, pero |A no
es parte estructural del
problema.

Tarea descontextualizada,
centrada en repetir teoria sin
interaccion con |A.

Uso critico y declarado
de lA

Se exige transparencia y analisis
del rol de la |A en el proceso.

Incluye declaracion detallada de |A usada,
prompts, verificaciones, Iimites observados,
decisiones humanas.

Menciona uso de |A,
pero sin trazabilidad
completa.

Permite o incentiva un producto
totalmente generado por |A.

Trazabilidad del proceso

La evaluacion permite revisar
como trabajé el estudiante.

Bitacora, versiones, reflexiones, prompts,
ajustes por errores de |A, andlisis de veracidad.

Algunas evidencias
parciales, sin analisis
profundo.

Solo producto final: no se puede
distinguir autorfa ni
razonamiento.

Activacidn del juicio
humano

La tarea exige criterio
profesional que la I1A no puede
suplir.

Reguiere decisiones justificadas, interpretacion
contextual, analisis de consecuencias, ética
profesional.

Pide decisiones, pero sin
requerir argumentacion
solida.

La IA podria resolverla sin
intervencion sustantiva del
estudiante.

Complejidad cognitiva

Evalua niveles superiores de
pensamiento.

Analizar, evaluar, disefiar, generar propuestas
con impactos reales y sustentadas.

Aplicar o comparar sin
redisefiar ni evaluar.

Recordar o describir informacion
(memorizacion).

Autenticidad del desaflo

La tarea se parece al trabajo
profesional real en un entorno
con |A.

Problema real, ambiguo, con restricciones,
datos reales y multiples actores.

Caso verosimil, pero con
poca complejidad.

Problema artificial, plano, sin
variables.

Validacion de
informacién y reduccién
de alucinaciones

La tarea exige verificar lo que
produce la |A.

Estudiante contrasta con fuentes reales, revisa
datos, detecta erroresy los corrige.

Verifica parcialmente.

Acepta la informacion de la |A sin
validacion.

Prevencién de
delegacién cognitiva

Se protege el aprendizaje
profundo.

La IA ayuda a transformar, organizar o revisar,
pero el estudiante genera el contenido critico.

Parte del razonamiento
se delega, pero no todo.

La IA realiza el razonamiento
completo; el estudiante solo
copia.

Integracién de multiples
perspectivas

Considera distintos actores,
impactos y decisiones.

Analisis profundo con variables reales: técnica,
ética, social, organizacional.

Mas de una perspectiva,
pero superficial.

Solo un punto de vista.

Impacto y sentido del
trabajo

El producto esta alineado a la
disciplina y tiene uso real.

Puede usarse profesionalmente o contribuye a
problemas reales.

Potencial uso limitado.

Tarea hecha solo para obtener
nota.

Seguridad, privacidad v
ética en el uso de |A

La tarea integra principios
éticos.

Estudiante identifica riesgos, evalla privacidad,
analiza sesgos, propone resguardos.

Consideracion ética
parcial.

lgnora aspectos eticos y de
seguridad.

Originalidad y
variabilidad en rutas de
solucién

La tarea permite decisiones
personales.

Multiples rutas posibles; cada estudiante llega a
una solucion distinta segun su juicio.

Algunas variaciones
posibles.

Tarea tan rigida que todas las
respuestas lucen iguales o
copiables.




Ecosistema de herramientas complementarias al servicio del aprendizaje

Evidencia de aprendizaje
* Portafolio :
v’ Piezas grdficas
v’ Reportes de
busquedas
v’ Esquemas
v’ Podcast
v’ Capitulo donde se
explica el uso de la IA

y mecanismos de
control de calidad de
la informacion
* Video que explica
hallazgos, metodologias y
los diversos componentes
del portafolio.

En el contexto de una propuesta didactica mediada por IA

Cuaderno de
aprendizaje

Test
Diagnoéstico

Infografia -

APRENDIZAIJE
ESTUDIANTE

Busqueda en
profundidad

Trabajo final




|A GENERATIVA AL SERVICIO DE LA EDUCACION



Primer acercamiento a la IA generativa

—pE T T~ RS S T

perplexitypro

Pregunta cualquier cosa. Escribe @ para menciones.

m@

g Grok

Noticias recientes

&' DeepSearch &5 Create Image

- Claude o
& @ ¢Qué quieres saber?

o o
.- :

7 o Pars Q +

Ayudame a escribir Saber mas Crear imagen Analizar imagen Ver mas



Pide a la |IA que te
haga preguntas
antes de
comenzar

Cuando entregues una instruccion
a la IA, no asumas que entendera
todos los detalles desde el inicio.
Un consejo eficaz es solicitarle que
te haga las preguntas que
considere necesarias para cumplir
correctamente la tarea. Esto
fortalece la precision y evita
errores o malentendidos.

Esto permite que la IA identifique lagunas, ambigliedades o
supuestos no explicitados.

Mejora la calidad del resultado y lo hace mas personalizado a tu
necesidad.

Es especialmente util cuando trabajas con tareas complejas o de
alto nivel académico.

Refuerza tu rol activo: tu decides qué informacion agregar,
corregir o rechazar antes de que la IA entregue un producto
final.




Reflexion sobre
los PROMPT

No existen los
prompts
perfectos: existe
el dialogo con la
A

El mejor prompt es el que tu aprendes a construir. No se trata
de copiar formulas, sino de aprender a dialogar con claridad,
especificidad y criterio. Un buen prompt incluye contexto,
tarea, formato y ajustes iterativos.

Exige, corrige,
valida.

Alinea siempre
con los
requerimientos
de tu
institucion.

Nunca uses sin
revisar.




Buenas
practicas

docentes para
el uso de IA

Define el propdsito
pedagodgico.

Fomenta un uso
critico y reflexivo.

Entrega instrucciones
claras.

e

Alinea con los
resultados de
aprendizaje.

Valida y revisa todo
resultado
automatizado.

Evaltua el impacto en
el proceso formativo.



Inférmate y aplica las
directrices
institucionales
(Reglamentos,
Marcos, Guias,
Orientaciones)

Alinea el uso de IA
con los principios del
modelo educativo de

tu institucion.

=

Valida toda
informacién generada
por IA antes de

integrarla a tus clases.

Promueve entre tus
estudiantes un uso
formativo, no
automatizado ni
superficial.

| e

Protege los datos
personalesy
académicos: nunca
compartas

informacion sensible.

Reflexiona sobre los
efectosde lalAenla
equidad, la autoriay

la toma de decisiones.

Uso ético y
responsable
de |Aenla
docencia



Ruta Personal con
Inteligencia Artificial

i
|
10,

s 6. Nivel de
) — ‘ = Especializacion
0= 5. Uso Fluido de- Se abren oportunidades

|
10,

Multiples
4. Creacion de Asistentes

Asistentes Se alcanza la
capacidad de manejar

avanzadas como
programacion e
integracion.

3. Instrucciones E:)tri?i;i?:rcyomlenza B y combinar varios
Se aprende a dar personalizar sus SHstentes:

2. Solicitudes ordenes detalladas y propios asistentes. :
estructuradas para °
Se evoluciona hacia la obtener resultados

I Preguntas formulacién de precisos.
peticiones directas y
La interaccion inicial se simples.
basa en formular . . :
Dok nuinitas Bticas ¥ ¢Desde donde partimos?

curiosas.




Del propmt o indicacion escueta al dialogo estratégico

Dialogo Estratégico

Dar Contexto

Explica el "quién”,
"qué”y "por qué".

Ser Especifico

Define la tarea con
claridad y detalle.

Prompt simple (P y
Entrada Gnica, 3J(® Establecer

Objetivos

¢Cual es el
resultado
deseado?

] y Refinar Estratégico
respuesta directa. Converse, corrigey
ajusta. La primera

respuesta es solo
el punto de partida.

Fijar
Restricciones

Indica qué no hacer
y como estructurar
la respuesta.




Respuesta
delIA ||
G )

Respuesta de IA Analizar Cuestionar Construir
Usar la |A como Descomponer la ¢Qué falta? ;Existen Utilizar la base criticada
punto de partida. respuesta. ;Cuales son perspectivas para construir un
sus supuestos? ;Qué alternativas? ;Dénde argumento propio y

evidencia la respalda? estan los sesgos? mas solido.



éQué herramientas estan usando?

IA en Contextos educativos y laborales

Edum
consensus
=)

AGIC o '\E’i"
%HOOI. ResearcRabblt

CODE

Texto - cadigo - imagen - audio - video




Criterio para seleccionar herramientas IA
B Opcionl

e Buscar una herramienta disefiada para caso especifico con reglas adecuadas.
e Elegir una herramienta que permita ser personalizada, ajustada a los
requerimientos.

Seleccionar y validar Asignar rol detallado
fuentes (Perfil de cargo)

Personalizar

Capacidad de

Ejecutar tareas Recibir correccion y Convertirlo en Asistente,
complejas retroalimentacion colaborador o Tutor




Herramientas con focos especificos

, . - 0
* Imagenes y/o videos D\ midjourney @ Sora VEO 3
* Presentaciones a Gamma

- Esquemas y visualizaciones ~ # Napkin

* MuUsica @

. ., MAGiIC
Educacion @*%HOOL
* Codigo Programacion &Cilg'?

* Investigacion <} ResearchRabbit" @ SoNRECTED @sensus




Herramientas que podemos adecuar a nuestras demandas

NotebookLM




Aplicaciones de IA: un marco para su evaluacion

Qué hace Para qué sirve |l Caracteristicas 8 Qué hace bien

Qué hace mal Flexibilidad




GUIA PARA LA CREACION

DE GPTs PERSONALIZADOS
EN CONTEXTOS EDUCATIVOS

'5,:’“ Colaborador

Ana Henriquez Orrego
Observatorio IA en Educacion UDLA — Chile
Octubre 2025 |



Mas Alla del Chat: El Poder de Crear Colaboradores a Medida.

Genérico

Adaptacion
Adapta el conocimiento
y el contexto.

Coherencia

Respuestas alineadas
con un proposito.

S\

Tutor de Kinesiologia Clinica

Un GPT que simula un paciente, interactta
con el estudiante, evalua su diagndstico y
ofrece retroalimentacion.

S

A

reflexion y el pensamiento critico.

ffa =\

Personaje Historico (Marco Aurelio)

Un GPT entrenado para dialogar como el
emperador Marco Aurelio, fomentando la

/fa
A

ffa =\

Personalizado

3

Control

Reduce 'alucinacién’' y
sesgo.

Propdsito
Refleja un objetivo
pedagdgico.

/fa

Asesor Curricular

Un asistente para comités curriculares que
orienta en el disefio de programas de
asignatura y la alineacion de planes de estudio.

/fa




A\ NotebookLM 8 Configuracién

NotebookLM =1 1 1 1

IA en Educacion: |A para Potenciar la El Futuro del Cuaderno del Canal
Sinergia, Etica ... Experiencia de... Empleo 2025.... IA en Educacion d...
; . . \ ©

Un buen punto de partida para
usar |IA con contenido controlado

UValparaiso: IA EN SinerglA Creativa: ion: Guia para la
EDUCACION EvoAcademy Hacia una i Creacion de GPTs...

1fu

cargar documentos proplos Historia de la Guia ANECA del Evaluacion y Diseno Analisis del Sistema Evaluacion

Guerra Fria Modelo AUDIT de Competencias... Integrado de... Auténtica Resilient...

PDFs, textos y sitios web. o

Preguntar y Obtener respueStaS @ Cuaderno del Canal IA en Educacion ® ribiico ~ Analiticas < Compartir £ Configuracion
Basado en tus fuentes. Fuentes O cha = 1 sudo

= At

#GPT Frases historicas con...
I ! Resumen... Resumen...

#GPT en Educacion, Serie ... o (8

P 4 7 Vé
- Crear resumenes y guias Cuaderno del Canal IA en Educacion

ARTEFACTOS Claude en Ed... .
ioh de Ana Henriquez Orrego @ o
Apoyos academlcos' AUDIO: Educacion en la era... ios Tarjetas... Cuestion...

194 fi

Estas fuentes exploran la integracion de la inteligencia artificial en el ambito iz Vd O

Alucinaciones errores y ses...

educativo, abordando tanto sus beneficios practicos como sus dilemas éticos. Los Infografia Pres
i g xtos destacan el cial la IA parza i
Analisis de datos académic... textos destacan el potencial de la IA para personalizar el aprendizaje, automatizar 5
R d . | . d tareas administrativas y facilitar el disefio de asistentes virtuales especializados en e
abla de..
e uclr e r'esgo e erro res i diversas disciplinas. Sin embargo, se enfatiza la necesidad de actualizar los modelos

Aprender y ensenar Guerra ... =

de evaluacion para priorizar el desempeno auténtico y evitar problemas como el

M en OS a' u Ci n acion eS s Artefacto Claude, un ejemp... plagio, los sesgos algoritmicos y las alucinaciones. Se promueve un liderazgo docente £3 Bt s Grsadon

reflexivo que guie a los estudiantes en un uso critico, responsable y transparente de

i estas herramientas tecnoldgicas. Finalmente, los autores coinciden en que la IA debe
Artefactos de Claude, ejem...

Er escribir. 194 fue () -‘ B Afadirnota g8
Asistentes Virtuales con Int... 4 1%




@ Crear informe

Formato

Haz tu propia creacién

Redacta informes a tu manera
especificando la estructura, el
estilo, el tono y mas...

&t Formato sugerido

Propuesta de V4
consultoria
Una propuesta detallada para

integrar la |A en procesos de
diseno curricular v meiora...

notebooklm.google.com/notebook/9ecd8c17-aec2-4a98-aele-2587f3cb80df

Resumen Z

Vista general de tus fuentes
con informacion clave y citas

Informe Z
estratégico
Un analisis sobre los riesgos y

oportunidades de la A en la
educacion superior.

Guia de estudio Z

Cuestionario de respuestas
cortas, sugerencias de
preguntas de redaccion y...

Resumen 7
conceptual
Explora las ideas clave sobre

como la |A esta cambiando la
educacion.

Entradadeblog Z

Conclusiones detalladas

condensadas en un articulo

sencillo de leer

Dialogo
explicativo
Una conversacion simulada

que explica como usar
herramientas de |A para...

4




iiz Personalizar infografia

Seleccionar idioma Elegir orientacion

espanol (Latinoaméri... v

Elige un estilo visual

Arcilla Editorial Instructivo Cuadricula bento

Nivel de detalle

Describe la infografia que quieres crear

Marca el estilo, el color o el enfoque: "Usa un tema de color azul y destaca las 3 estadisticas clave”.

Generar




-|||f Personalizar resumen de audio

Formato

Informacion

detallada v

Una animada conversacion
entre dos presentadores
que analizan y conectan

Breve

Un resumen breve que
sirve para que captes
rapidamente las ideas
principales de tus fuentes

Critica

Una revision experta de
tus fuentes, con
comentarios constructivos
para ayudarte a mejorar tu

Debate

Un debate reflexivo entre
dos presentadores que
arroja luz sobre diferentes
perspectivas de tus

temas de tus fuentes material fuentes

Duracién
~
+ Predeterminada |
.-/II

:En quée deben centrarse los presentadores de |IA en este episodio?

Seleccionar idioma

espanol (Latinoameéri...

Cosas que puedes probar
« Céntrate en una fuente especifica ("cubre solo el articulo sobre Italia")
- Céntrate en un tema especifico ("habla solo del protagonista de la novela”)
« Oriéntate a una audiencia especifica ("explicalo para alguien que no tenga conocimientos en biologia”)

Generar




o
4 N a p kl n Organiza ideas, secuencias y jerarquias.

N d p k| N Al . U:[i] Crea mapas mentales y cronologias.

transformar
ideas en

s~ ] Apoya planificacién docente.

esguemas
Visua |eS E Facilita sintesis conceptual.

- Sirve como organizador previo al texto.

https://www.napkin.ai
S

Ideal para clases visuales o integradoras.



https://www.napkin.ai/

_GAMMIA_

¢Para qué sirve? éCOmo se usa?

v Gamma e Herramienta e Generar ® [Ingresar a

online con IA presentaciones gamma.appy

G amma: te para crear rapidasy crear cuenta.

. presentaciones, profesionales. e Escribir tu idea o
perm Ite crear dc,)cumentoks; y e Incluir imagenes, texto.
: el el graficos y e Elegir disefio y

presentaCIOneS multimedia. personalizar.

a partir de tus * Colaborar y » Compartir o

. exportar en exportar.

ideas y apuntes varios formatos.

https://eamma.a



https://gamma.app/

¢Como crear tu propio asistente IA?

Contexto Instrucciones Conocimiento

Asistente |IA
Personalizado

Qué debe saber
Qué debe hacer
Qué debe entregar
Como debe comportarse




MIENTRAS MAS
SABEMOS SOBRE IA Y
SOBRE EL PROCESO
QUE QUEREMOS
IMPACTAR,
PODEMOS UBICAR
ESTA HERRAMEINTA
EN SU LUGAR DE
ASISTENTE Y
COLABORACION

A menor con
dominio del

ocimientoy
0roceso

impactado por |A, mas
atributos de certeza se le

otorga, lo qu
riesgos y pro

e acarrera
blemas



JA: POSIBLES ROLES

Puedes convertir a la |A en

Colaborador

-
‘l' Tutor
ag Personaje




Invitacion: Exploracion de GPTS

Te invitamos a
ingresar a la
tienda de GPTs,
explorar, buscar
algunos que sean
de tu area
disciplinary
ponerlos a prueba

2 chatgpt.com/gpts

a « Mm@ O

O Explorar GPT

Corrector de Informes (Gesti...

GPT

Descubre y crea versiones personalizadas de ChatGPT que combinen instrucciones,
conocimientos adicionales y cualquier combinacién de habilidades.

. Tutor Modelo AUDIT ANECA

. Etica y Uso Responsable de ...
Revisor Profesional de Comu...
@ Hablemos sobre dilemas étic...

&9 Tutor SIAC-UDLA

&N Filosofo de la IA

Principales selecciones  Escritura  Productividad  Investigacion y analisis  Educacion  Estilo d ->

@ Innovador Pedagdgico con 1A

@ Asistente de Coherencia Curr...

Ir a la tienda de GPTs: https://chatgpt.com/gpts



https://chatgpt.com/gpts
https://chatgpt.com/gpts

¢ Para qué crear un
asistente propio
cuando la red ofrece
miles de herramientas
listas para usar?



¢ Para qué sirve un asistente
personalizado de IA?

= Permite crear experiencias de dialogo mas JEQUIlEINEER v
humanas

= Adapta el conocimiento y el lenguaje al contexto del m
= Refleja un propdsito y una identidad definidos por su

= Favorece [CYIESEXLLEGEUITETY consistentes

= Integra las mejores capacidades de la IA en una version
ajustada y [J{eJ]E!




¢ CoOmo crear tu propio asistente?

ese Organiza ideas sobre qué tareas delegaras

Elementos
comunes en % Define nombre, propdsito y funciones

las distintas
p|ataf0rmas Carga documentos o ejemplos como referencia

Establece estilo, tono y formato de respuestas




Aspectos clave al crear un asistente

DE ASISTENTE VIRTUAL ’
DISENO Qué debe

%1 “ X‘ hacer

Qué debe Como debe
entregar comportarse




Proceso de desarrollo de asistente |A

) . .
“Q Revisar Ejemplos
e L3
wg Usar Asistentes

l:] Identificar Ambitos de Trabajo

9 Realizar Lluvia de Ideas de
Requerimientos

ae Pulir Ideas con Ayuda de IA

| 4' Seleccionar Herramienta

@ Integrar Instrucciones Depuradas

?g Probar — Evaluar y Usar




Buenas practicas al usar asistentes IA

Revision periddica de
comportamiento

Evaluar impacto real en el
trabajo

Evitar carga de informacion

r sensible

Uso ético, profesional y

r controlado




|A en ambito laboral

Seleccion de Precision de
informacion instrucciones

Conocer bien el
prOCESO permlte Verificacion
diSEﬁar un Prueba de resultados
asistente de IA de

, . Concepto
mas pert/nente

Usar la IA como colaborador implica integrarla en procesos donde tu sabes como se ejecutan,
eres capaz de supervisar, revisar y aprobar resultados.




Sintesis guia practica:
preguntas clave para disefar asistentes y tutores

02 03 04

¢Qué tono usara? ¢Qué hacer si no ¢Como debe
éQué resultados tiene suficiente entregar los

debe entregar? informacion? ¢Qué productos,

éQué preguntas debe evitar? inormes, reports?

hara?

Responder estas preguntas te ayudara en el proceso de creacidon de tus asistentes o tutores. Cuando se crean estas herramientas para
procesos serios y formales, el conjunto de preguntas que se deben responder son mas amplias.
Cuando son solo pruebas o el proceso no reviste relevancia, basta con decirle a la IA algunas breves instrucciones




Consideraciones para crear el
ASISTENTE o TUTOR VIRTUAL o PERSONAIE con IA

Diversidad en Formatos

de Respuesta (si no se

especifica se comporta
aleatorio y creativo)

Funcionesy
Responsabilidades (a
qué se dedica...)

Contextualizacion (qué Retroalimentacion
informacion debe pedir continua para que el
para contextualizar asistente mejore sus
respuestas) funciones




Diagnostico de necesidades
personales o del equipo

Identificar tareas repetitivas y criticas.

Reconocer puntos de dolor o cuellos de botella.

ASS SN

Determinar usos deseados: redactar, revisar, ordenar,
jerarquizar, buscar.

Ne
fio

Explorar qué necesita resolver el equipo.

Jo

Base para disefiar asistentes utiles.

fese-




A continuacion se
presentan las
vistas que ofrecen
diversas

plataformas para
crear asistentes o
tutores
impulsados con |A

N, e

L]

Gémini para crear GEMAS

Copilot para crear Agentes

ChatGPT para crear GPTs

POE para crear BOT



Gemini
2.5Flash =

U Nuevo Gem Guardar

Vista previa

Instrucciones (O

Para obtener una vista previa de tu Gem, primero asignale un
nombre

Conocimientos (7)

(®Gemini puede cometer errores, asi que comprueba sus respuestas. Tus Gems personalizados también seran visibles en Gemini para Workspace (mas informacién). Crea Gems de forma responsable.




Gemini :1)
ULTRA [—]
2.5Flash = L

0 [lutor personal

de LearnLM

Estoy aqui para ayudarte a aprender y practicar nuevos conceptos. Dime qué quieres aprender y nos
pondremos manos a la obra.

:Qué son los Explica que factores :Como funciona la He terminado de leer
numeros binarios? llevaron a la caida del fotosintesis? Orgullo y prejuicio.
Imperio romano. iMe ayudas a

repasar los temas y
personajes clave?

Recientes

0% Caida del Imperio Romano: Factores Clave
0%  Tutor |A para Aprender Conceptos

0%  |A Generativa vs. |A Tradicional

Pregunta a Gemini

+ %

{=
\




@ Copilot Studio Misagentes > Nuevo agente v

Describir Configurar

Hola, estoy aquf para ayudarle a crear un agente.

Para empezar, puede describir lo que quiere que haga agente.

También puede probar una de las siguientes plantillas.

Asistente de aprendizaje Microsoft

|
— El asistente de aprendizaje ayuda a dominar...

Nuevo agente
Q Asistente de escritura Microsoft Descripcion

El asistente de escritura aumenta la eficacia y...

Asistente de ideas Microsoft

- El asistente de ideas mejora la lluvia de ideas con...

Ver todas las plantillas

Escriba su mensaje

0/2000 B

El contenido generado por 1A puede ser incorrecto | El servicio Copilot Studio procesa las capacidades de Copilot Studio en M365. Al utilizar esta experiencia, usted acepta estos Términos | Privacidad y cookies




‘ Copilot Studio  Mis agentes > Nuevo agente v~

Describir Configurar

Plantilla: @  Ninguna v

Detalles

> W

Nombre

Nuevo agente

Descripcion (0]

Nuevo agente

Describir su agente Descripcion

Instrucciones ©

Describa qué deberfa hacer este agente, defina su tono y describa las reglas o
directrices que debe seguir.

El contenido generado por |A puede ser incorrecto | El servicio Copilot Studie procesa las capacidades de Copilot Studio en M365. Al utilizar esta experiencia, usted acepta estos Términos | Privacidad y cookies




‘ Copilot Studio Mis agentes > Asistente de indicaciones v

Describir Configurar

a Asistente de indicaciones Microsoft

El asistente de indicaciones crea indicaciones de...

El asistente de indicaciones es un copiloto declarativo que ayuda a
crear y mejorar indicaciones de Copilot. Destaca en comprender los
requisitos del usuario, recopilar detalles esenciales como objetivos,
contexto, origenes y expectativas, y facilitar el desarrollo de
indicaciones eficaces. Este copiloto garantiza el cumplimiento de
todas las especificaciones del usuario, proporciona un analisis
exhaustivo y sugerencias de mejora, y verifica el cumplimiento de
las directrices de IA responsable. Ayuda a los usuarios a elaborar
indicaciones precisas y eficaces adaptadas a sus necesidades
especificas a la vez que mantiene los estandares éticos y potencia
interacciones eficientes e impactantes.

Si desea obtener mas informacién sobre esta plantilla, como usarla
e ideas para personalizarla de acuerdo con sus necesidades,
consulte la documentacian.

Describa las personalizaciones que desea realizar.

Cambiar plantilla

Escriba su mensaje

0/2000

Generacion de
indicaciones

Ayuidame a generar
una indicacién para
usarla en el
copiloto.

Ingenieria de
indicaciones

;Como escribo una
buena indicacion?

Escriba su mensaje

(~) Borrador guardado autométicamente

Analiza la
indicacion

Analiza mi
indicacion y sugiere
mejoras.

Soluciona mi
indicacién
;Coémo puedo
corregir mi
indicacion para
obtener la salida
esperada?

@ Nuevo chat

Cumplimiento de
la indicacién
Evalta si mi
indicacion sigue las
directrices de IA
responsable.

Ejemplos de
indicaciones

Muéstrame 3
buenos ejemplos
de indicaciones.

El contenido generado por IA puede ser incorrecto | El servicio Copilot Studio procesa las capacidades de Copilot Studio en M365. Al utilizar esta experiencia, usted acepta estos Términos | Privacidad y cookies




< Nuevo GPT @
® Borrador

Crear Configurar Previsualizar Modelo s

Nombre
Descripcion

Instrucciones

Las conversaciones con tu GPT pueden incluir parte o todas las instrucciones proporcionadas.
Iniciadores de conversacion

x + Pregunta lo que quieras )




Sugiero usar la version de
Chat para dar las
instrucciones. De ese modo
el GPT va interpretando y
llevando hacia su
configuracion los elementos
fundamentales

Tendras dos opciones para crear GPT personalizado

<«

<

c 23  https://chatgpt.com/gpts/editor

Nueve GPT

Crear o

Constructor GPT

iHola! Te ayudaré a construir un nueve GPT. Puede decir algo como
"crear un creativo que ayude a generar imagenes para nuevos
productos” o "crear un ingeniero de software que ayude a formatear

mi cédigo™

&Qué te gustaria hacer?

/

** éQué hace?

/

s iComo entrega el resultado?

Generador de mensajes GPT

@ x B

Avance

‘*Tutor de
aprendizaje

wAsistente
para tareas o
procesos

Comience por definir su GPT.

Finalizar actualizacion &




Poe

Crear un bot

Editar imagen

Identificador™

e ur ed es, |

r pun

Aqui indicar el nombre del asistente

Comportamiento del bot

&, Usar instruccicn ] Usar servidaor

Bot base”

Aqui elegir el modelo (LLAMA, CLAUDE, ChatGPT...) -

Instruccion™

ac mara inctmiecicnacrf
ticas para instrucciones

Wear mainrac nracti
Ver mejores pi

p. ej. Eres un asistente de viajes. Proporciona recomendaciones de viaje para destinos, hoteles y

actividades de manera amigable e informativa.

p
Optimizar la instruccién para vistas previas [ @]
Se afadiran instrucciones adicionales al bot para optimizar su rendimiento en la generacion de aplicaciones

web interactivas.

:Cémo funciona esto? >

Base de conocimiento

Proporciona conocimientos personalizados en 1os que tu bot pueda basar sus respuestas. Tu bot tomara
secciones relevantes de la base de conocimientos teniendo en cuenta el mensaje del usuario. Los datos en la
base de conocimientos pueden hacerse visibles para otros usuarios a través de las respuestas del bot o de
citas

~+ Afadir fuente de conocimiento

WIETSd)E Ue SaIuan

ui debes indicar el mensaje inicial que entregara tu
asistente a los usuarios

Avanzado

Sugerir respuestas

Renderizar contenido markdown ()

Temperatura personalizada
Co reatividad de las rezpus
TIEran respue

Predsterminade: 0.35

das perc impradecibles, los

Perfil del bot
Biografia

Aqui describes en sintesis las habilidades de tu ASISTENTE VIRTUAL
para que usuarios sepan que pueden esperar de él

Acceso

Hacer el bot accesible al publico o

Maostrar instruccion en el perfil del bot

Monetizacion

sobre Monetizacidn para cread ientas exchusivas

mors 2n el mend para

oquear hen




Blackboard ULTRA — Aulas virtuales

Conversaciéon con IA

[J crédito adicional @

@ PASO 1 DE 3: Tipo de conversacién A
Seleccione el tipo de conversacién en la que participaran sus estudiantes.
N @©
Preguntas socraticas Juego de roles
Anime a los estudiantes a pensar de manera critica a través del Permita que los estudiantes representen un escenario con la
cuestionamiento continuo. personzalidad de la IA.
PASO 2 DE 3: Instrucciones para el estudiante '
PASO 3 DE 3: Personade IA Siguiente

@ PASO 2 DE 3: Instrucciones para el estudiante

¢Cual es la pregunta o el tema clave de la conversacion?
Esta pregunta se mostrara al estudiante y ayudara a dirigir la personalidad de la IA.

T- B I U = = 9 9 ¢ & ¢ B ®-

Escriba un tema de conversacion formulado como pregunta.

(]

® Cosas que debe incluir

® Escriba una pregunta clara y con una respuesta
abierta, que no tenga una respuesta correcta o
incorrecta.

e Formule preguntas que inciten a una reflexion
mas profunda




Lonversacion con 1A

 PASO 1 DE 3: Juego de roles

L Creaito adicional

(¥) PASO 2 DE 3: Eres un tutor experto en periodismo e inteligencia artificial generativa, enfocado en acompafiar a estudiantes del curso DP...

(D PASO 3 DE 3: Persona de IA

;Quién deberia ser la I1A?

Esto le permite definir quién es la personalidad de la IA, incluido el estilo con el que le responde al estudiante.

Editar imagen

* Nombre

Tutor trabajo final IA para creacién de contenido

* Rasgo de personalidad

Describa la ocupacion, la personalidad o el estado de animo de la personalidad

Escriba un rasgo de personalidad

Complejidad de las respuestas

Baja

Alto

N
N
Y
® Consejo:
Una personalidad de la IA puede ser una figura
histdrica, un experto, un personaje ficticio o
cualquier otra persona.
Cancelar Guardar




Configurar con intencion:
|A alineada al proposito

) © © O O

La IA se puede Controlamos qué Reducimos El acuerdo del La IA debe estar al

configurar segun sabe, cdmo habla alucinacion, error equipo sobre su servicio del

nuestras reglas. y cOmo actua. y sesgo. uso es clave. propdsito, no al
reves.




A iy TINGRY

LR A
T Ll

Método sintético
para crear GPT

personalizados

Revision de ideas
y generacion de
prompts

Creaciony
prueba del GPT

Publicacion del
GPT




Hacia un Circulo Virtuoso de Aprendizaje Potenciado.

Cada rol fortalecido impulsa al siguiente, generando una cultura de mejora continua y aprendizaje profundo.

INSTITUCION HABILITA

Provee herramientas, politicas claras y
formacion. Esto crea las condiciones
para la innovacion.

ESTUDIANTE
PROTAGONIZA

Empoderado por el docente,

se apropia de su aprendizaje,
desarrollando nuevas

capacidades y pensamiento critico.

DOCENTE INNOVA

Con el soporte institucional,
disefia experiencias de
aprendizaje enriquecidas y
mentoriza activamente.




INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

¥ NUTVAS FORMAS

*» Textos recomendados &= 2 E

Oportunidades de La docencia universitaria en Inteligencia Artificial y
Innovacién Pedagégica con tiempos de IA nuevas formas de en..
Asistencia d aprender._

, EL JUNIO 2025

W crue &5ss

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA
EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Oportunidades, desafios y recomendaciones

HACIA UN MARCO
INSTITUCIONAL PARA
APROPIAR LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN UNIVERSIDADES
LATINOAMERICANAS: :

Lecciones del GfUpO deTra bajo Tendencias actuales y inteligencia artificial EDUCACION: guia para
sobre la [Aen la Educacion desafios e docetes.
Superior en América Latina : ol skt

ADOPCION DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EDUCACION...

Acelerando Ia investigacion
cualitativa con inteligencia

elers:

Student Generative
Al Survey 2025

Kortext Josh Freeman l
HEPI Policy Note 61 February 2025

Foreword

(o keepb

EDUCATION —
'COUNCI/
V

1A

Indice Latinoamericano
de Inteligencia Artificial

that Al tools

The Next Era of = unesco

Assessment

ot . .-;\

Arriba en el Aire

Aplicacion de la Inteligencia AprendlA - 1A en educacion izai ] izais atico v

Mas de 100 libros sobre IA
en EDUCACION

A Global Review of Al in

Guia para elusodelA
Assessment Design

generativa en educacion

equs
10 imgrove substantially. Peppered through the study is lear evid

SSpismerey e investigacion
E e it B i i
o B0

In partnership with )Pearson

now using Alin
from 53% in 2024, The main

The

the risk of bex
led 3bout these factars than men, and men repart more enthusia:m
ralthier students and those on STEM courses. The digtal divide we identibed

February 2025 1

’

e

I

https://raeia.org/books/



https://www.crue.org/publicacion/la-inteligencia-artificial-generativa-en-la-docencia-universitaria/
https://raeia.org/books/

El mejor Asistente o Tutor sera creado por el usuario o el equipo de trabajo



Invitacion a profundizar la
metodologia de creacion de
asistentes, personajes y
tutores IA en videos

** Si te animas a profundizar en esta
metodologia te instamos a revisar
este material en video.

¢ Aqui te ofrecemos 4 videos, los tres
primeros se centran en GPTs,
mientras que el ultimo presenta la
forma en que se pueden crear BOT
en POE.

¢ Para acceder puedes escanear QR o
pinchar en la imagen del video
correspondiente.

Como crear un

GPT

personalizado

GPTs

¢Coémo crear
tu propio
asistente?

Crear asistente, <

tutor o personaje

conlnteligencia Z. 8" = A4

Artificial



https://youtu.be/1WzQLf7u-7I?si=5fPlPb-QwA7jTKzR
https://youtu.be/1WzQLf7u-7I?si=5fPlPb-QwA7jTKzR
https://youtu.be/RtrOgC6eiqE?si=5bNW_z43QP6baqzj
https://youtu.be/RtrOgC6eiqE?si=5bNW_z43QP6baqzj
https://youtu.be/CkFVAM2zYZU?si=S9oia4H-c8z0CcXL
https://youtu.be/CkFVAM2zYZU?si=S9oia4H-c8z0CcXL
https://youtu.be/LLaN3v7LoDc?si=HtfgtVNSrLExV2IE
https://youtu.be/LLaN3v7LoDc?si=HtfgtVNSrLExV2IE

IA EN EDUCACION
Docentes

Ana Henriquez Orrego

= |Linkedln
= YouTube

= Blog

Adrian Villegas Dianta

= |LinkedIn
= YouTube

= Blog



https://www.linkedin.com/in/anahenriquez/
https://www.linkedin.com/in/anahenriquez/
mailto:Youtube.com/@anahenriquezorrego8788
mailto:Youtube.com/@anahenriquezorrego8788
https://historia1imagen.cl/
https://historia1imagen.cl/
https://www.linkedin.com/in/adrianvillegasd/
https://www.linkedin.com/in/adrianvillegasd/
https://www.youtube.com/@adrianvillegasd
https://www.youtube.com/@adrianvillegasd
https://adrianvillegasd.com/
https://adrianvillegasd.com/

HED

IA EN EDUCACION
Oportunidades y desafios

Facultad de Comunicaciones y Artes
Universidad de las Américas

Ana Henriquez Orrego
Observatorio |A en Educacion UDLA

A - &8 59 A ,\

..........

AU
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