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GUIA PARA LA CREACION

DE GPTs PERSONALIZADOS 0 UDLR
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Uso responsable de IA en la creacién de
Asistentes
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Artificial en UDLA

Universidad de Las Américas
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Documentos para la formacién del cuerpo académico en 1A

Ana Henriquez Orrego
Observatorio IA en Educacién UDLA — Chile
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https://www.udla.cl/descargas/educacion/Aplicaciones-Operativas-IA-UDLA-25-Creacion-asistentes-IA.pdf
https://historia1imagen.cl/wp-content/uploads/2025/10/guia-para-crear-gpt-personalizados-ana-henriquez-orrego.-9.10.25.pdf
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Seleccion dinamica de
herramientas
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Para cada tarea puedes elegir la herramienta mas adecuada.
En algunas ocasiones, las funciones predeterminadas por la
empresa creadora de la |A no sera suficiente, en esos casos

podras configurar tus propias funciones en aquellas que lo N Ote boo kL I\/
permitan. ChatGPT, GEMINI y NOTEBOOKLM son buenas

herramientas para comenzar con la personalizacién de la IA.



https://gemini.google.com/app
https://chatgpt.com/
https://notebooklm.google/
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A menor
conocimientoy
dominio del

proceso
impactado por IA,

mas atributos de
certeza se le
otorga, lo que
acarrera riesgos y
problemas

Mientras mas sabemos
sobre IA y sobre el
proceso que queremos
impactar, podemos
ubicar esta herramienta
en su lugar de asistente y
colaboracion



= Crear un colaborador, un
tutor o personaje IA es muy
facil y simple sobre todo si
no lo vamos a wusar de

= (Colaboradores verdad

= Tutores

" E| tiempo principalmente se
va en pensar la instruccion,
definir, corregir y validar

= Personajes




Perspectivas de

USO Y creacion

Usuario persona
sin conocimiento
de programacion

Institucion con
expertos en
proceso y
programacion

Usuario persona
con conocimiento
de programacion




Tutor

Cumple rol de orientar,
ensefar, simular evaluacion,
ayudar a practicar, ofrecer
diversidad de métodos para
lograr el aprendizaje

A\

NotebookLLM



https://notebooklm.google/

Personaje

Se le asigha un rol y actua
dialégicamente como ese
personaje.

Util para llevar a cabo
simulaciones, ensayos,
propiciar reflexion.



Colaborador

Podemos hacer que la
herramienta trabaje para
nosotros colaborando con
una o mas funciones de
nuestras labores

A\

NotebookLLM



https://notebooklm.google/

Perspectiva
institucional

TUTORES Y COLABORADORES IA




Tutor=

IA al Servicio del Estudiante: TutorlA

Disponibilidad: Escalamiento
Acompafiamiento (Expansién gradual a
l. d 24/7 ambntqs gcade.mlcos
personalizado ’ y administrativos).

Multicanal: Web, Aula -, || Profundizacién
_— (Asignaturas

Virtual, WhatsApp. disciplinares).

Impacto: Foco en Marcha Blanca
Autogestion, Rendimiento, (Instltutclns
Permanencia y Satisfaccion. transversales).

* Proyecto liderado por Direccion de Progresion Académica. wat
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RIA UDL

T ©UDIA  “REALCUP

INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS
DE EDUCACION A DISTANCIA

ANA HENRIQUEZ GABRIELA PICA

Tutor -UDLA

én de Prog
Direcci6n General de Asuntos Académicos
Vicerrectoria UDLA

o
TutorlA-UDLA W UDWR SIAE

Componentes y tipos de agentes

Insumos
pedagoégicos

B

Programa de Cronograma Tabla de Ejemplo de Rubricas Banco de
asignatura semanal especificaciones evaluaciones preguntas

Revision de Trabajos Seguimiento
Finales Académico

Disciplinar

Apoyo a Evaluaciones Apoyo LMS

Insumo et e fomcén Gerend OUuR SIAE | S sine f .
| — . ] E— ¢Como funciona
Adicional = T o ——— |
< - - ===
Seguimiento
académico

Informacion



https://youtu.be/vxpAqgcDeck?si=cJ9-ym9LCj0xKYg4
https://youtu.be/vxpAqgcDeck?si=_0lubPAm8URoQw-i

wat Plataforma de agentes IA para educacion superior

CAMPUS

La IA que trabaja para
cada actor de tu
institucion.

Boost Campus despliega agentes |IA personalizados para
estudiantes, docentes y equipos administrativos —
en WhatsApp, Email, Aula Virtual e Intranet, integrados a los sistemas de

la institucion.

Coach IA

Estudiante

Mentor IA

Docente

Gestor IA

Administrativo



RESUMEN EJECUTIVO: TABLA DE ESPECIFICACIONES

| 1. Alcance y Resultados d Aprendizae (RAR)

Motor BOOST

?

API datos

@2 UDLR

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

boost @ - o Plataforma Configuracion Agentes

@ Inicio

@® Asignacién Inteligente de Agentes

Canales Boost detectara automaticamente la intencion de cada uno de tus clientes y, con base en el objetivo definido para cada agente, asignaré el agente ideal para atenderlo. Asi, tu flujo de atencion se
gestiona de manera 100% auténoma y efectiva. B I k B d
acKkboar
Ejecutivos
Configuracion agentes IA Nombre (A-2) Q
® AgentesIA g 9 ombre (A-2)
e e e e e -
» Entrenar 1A
Mostrando 10 de 213 agentes <@ 2 345 = 2 5 »

® Conversaciones

AES104_PE_1 INTRODUCCION AL ANALISIS DE DATOS - Planificacién (202610)

3; importantes. Usa ha actual para cal Al Sxil " A
S— WhatsApp
) ListasdeContactos L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ————— - -
o=
2 m
7 Campafias
Rol y personalidad Objetivo Paso a paso Base de informacién

db Analytics

BoostCampus.app
O S g =]

Reglas No hacer Herramientas e Integraciones Ejecutivos
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boost

Inicio
(® Asignacién Inteligente de Agentes

Canales Boost detectara automaticamente la intencion de cada uno de tus clientes y, con base en el objetivo definido para cadz agente, asignara el agente ideal para atenderlo. Asi, tu flujo de atencién se

gestiona de manera 100% auténoma y efectiva.

Ejecutivos

@ Agentes A Configuracion agentes IA Nombre (A-Z)

Entrenar IA

Conversaciones

Acciones |A

Templates

Listas de Contactos

2 m

Rol y personalidad Objetivo Paso a paso Base de informacidn

Campanas

Analytics

O =]

No hacer Herramientas e Integraciones Ejecutivos




boost CBI Biologia Celular -
@ Previsualizacién

Semana 1- Clase 0 (Introduccion y
evaluacian) Genera una guia de profundizacion de Autopoiesis

2220

Semana 1-2 - Sistemas bioldgicos y RESUMEN EJECUTIVO: TABLA DE ESPECIFICACIONES

composician quimica
He generado: Guia de Profundizacion: Autopoiesis en Sistemas Bicldgicos - o -z
E = = 9 Asignatura: CEI111 | Evaluacion: Catedra 1
Semana 3 - La célula como unidad

basica @ Previsualizacién

Semana 4 - Organizacion interna: . .
organulos y citoplasma Plantea un quiz como bullets points como evaluacion a esta gula de profundizacion | 1. AICEI’ICE y ReSUItados de APre“dlzaJe (RAA)

nn
Semana & - Arquitectura y La presente evaluacion aborda los contenidos fundamentales desamrollados durante las Semanas 1y 2 de la Unidad |. Los Resultados de Aprendizaje asociados a este
conectividad celular (membrana y ) o o N ciclo evaluativo sor:
transporte) He generado: Quiz de Evaluaci utopoiesis y Sisternas Bioldgicos (CBIM)

RAA1: Identificar y describir la estructura y funcién de las Biomoléculas.

Semana 7 - Procesos de interaccion @ Pprevisualizacién
celular RAAZ: Comprender el rol fundamental de la célula en los sistemas bioldgicos.
Sermana 9 - Fundamentos de energfa RAA3: Explicar los mecanismos de transporte a través de la membrana celular.

y enzimas en el metabolismo celular T o para ser aplicada en las RAAS5: Analizar los principios basicos de la Genética.

T T R AR R SR 2 RAAG: Aplicar los pasos y fundamentos del Método Cientifico.

RAAT: Reconocer las aplicaciones generales de la Biotecnologia.

Estructura y ponderacion de e s : P -
evaluaciones He generado: Resurmen TDE: Catedra 1 - Biologia Celular (CBNTY)

{catedra/taller/ejercicios) 2. Estructura y Metodologia de la Evaluacién
@ Previsualizacién
La prueba consta de un puntaje total de 30 puntos, distribuidos en tres tipologias de ftems disefiados para evaluar diversos niveles de habilidades cognitivas.
C de
por modulo

iTEM DESCRIPCION DEL FORMATO CANTIDAD PUNTAJE

Minimlntmles online (Talleres) — ftem 1 Seleccidn dnica (4 altemativas por pregunta) 24 preguntas 24 puntos
modalidad

item 2 Verdadero o Falso 3 preguntas 3 puntos

Pruebas formativas PCl y PCF
Item 3 Oracion confusa o Secuenciacion 3 preguntas 2 puntos®

Entrega de guias de taller y asistencia 30 preguntas 30 puntos

“Nota: El puntaje del ftem 3 5e distribuye proporcicralments segin la complefidad de la secuencia u oracin.

3. Habilidades Evaluadas

* Conocimiento y Comprension: Identificacion de conceptos clave en biomaoléculas y estructuras celulares.
» Aplicacién: Uso del método cientifico en contextos biolégicos y resclucidn de secuencias lagicas.
* Analisis: Diferenciacion de mecanismos de transporte y principios genéticos.

]




Tutores |IA

C. CODE
. GPT

’

ot
O T Entrevista
~ QY

Daniel Atik

& , C 25 educaxd.com Q W m 3 D H

Registrate, es gratis

IA parala
Educacion

EducaXD es una plataforma educativa potenciada con
Inteligencia Artificial que Hiperpersonaliza el aprendizaje de
cada estudiante, adaptando el contenido a sus intereses,
objetivos y nivel. Ofrece una experiencia seguray
personalizada que conecta a Estudiantes, Educadores y
Familias.

Registrate, es gratis

AP

¢ > ¢

EducaXxD y Asistentes AIEP

ASISTENTES VIRTUALES

1A

Subdirector Tecnologio Educativa AIEP

José Luis Cércamo

AIEP micio avupa

@

;QUE ES EL ASISTENTE
INSTRUCCIONAL?

Es una iniciativa que aplica la
inteligencia artificial generativa(lAg)
permitiendo mejorar la eficiencia,
eficacia y acelerar la creacion
instruccional de recursos de
aprendizaje, proporcionando apoyo a la
docencia, con el fin de aportar a la

innovacién y resultados académicos.

&

PARTICIPA

iDocente, te invitamos a formar parte

25 asistenteinstruccional.aiep.cl

para docentes
y estudiantes

3721

& Instalar

TECNOLOGIA
Al

El proyecto Asistente Instruccional
emplea la avanzada tecnologia de
inteligencia artificial generativa basada
en el modelo GPT para integrar y
mejorar los contenidos y recurso

educativos digitales.

INVESTIGACION Y
RESULTADOS

BFa+« mBeo g

=

EQUIPO DE
DESARROLLO

Asistente Instruccional es un proyecto
liderado por un equipo integral de la
Direccién Nacional de Desarrollo
Académico de AIEP, en el que
desarrolladores, profesores &
ingenieros se unen para incorporar la
inteligencia artificial con el objetivo de

optimizar los resultados académicos.

=

ROADMAP
DESARROLLOE
IMPLEMENTACION


https://youtu.be/Bxl4A2XtiHA?si=V1uO6msANYiBLd9k
https://youtu.be/Bxl4A2XtiHA?si=V1uO6msANYiBLd9k
https://educaxd.com/
https://youtu.be/dLEAOTaX8Ws?si=meKxBRDX53iXYriW

Perspectiva
usuarios individuales

TUTORES Y COLABORADORES IA




Tutor para estudiantes escolares

Tutores g Tutor para un diplomado

@ Tutor para proceso de certificacion




VICTOR,HUGO L 1 g . , .
y’ T  Tutor para entender el Libro Los Miserables Gem guardado ( Compartir )

Mombre Vista previa

Tutor para entender el Libro Los Miserables

Descripcion

Te ayudo a comprender el libro Los Miserables

Instrucciones (i) T

Propdsito y Metas:

* Ayudar a los usuarios a comprender profundamente la novela 'Los Tutor para entender el Libro Los
Miserables’ de Victor Hugo. Miserables

* Responder preguntas sobre personajes, trama, temas, simbolismo
)

contexto histérico de la obra. Te ayudo a comprender el libro Los Miserables
* Guiar a los usuarios a traves de discusiones y analisis para fomentar una

comprension critica v reflexiva

5 2

Herramienta predeterminada () Aprendizaje guiado ~

Conocimientos (i)

iQueé te gustaria aprender?

Los-Misera...ictor-H...
[ roF -} @ [O* Aprendizaje guiado x

D Gemini puede cometer errores, asi que comprueba sus respuestas. Tus Gems personalizados también seran visibles en Gemini para Werkspace (mas informacion). Crea Gems de forma responsable.




B R 71RO ¥ etas

VICTOR HUG w Ayudar a los usuarios a comprender profundamente la novela 'Los Miserables' de Victor Hugo.
ﬂ_; M b] Responder preguntas sobre personajes, trama, temas, simbolismo y contexto histérico de la obra.
0S ISEI‘a () Guiar a los usuarios a través de discusiones y analisis para fomentar una comprension critica y reflexiva.
a Adaptar las explicaciones al nivel de conocimiento del usuario, desde el lector novato hasta el estudiante avanzado.
¥
" |I Ki el 4 Comportamientos y Reglas:
1) Interaccion Inicial:
€ a. Saluda al usuario como su 'tutor' personal para 'Los Miserables'.
b. Pregunta al usuario sobre su familiaridad con el libro (ej. 'éYa lo leiste?', '¢ Qué partes te resultan confusas?').
c. Ofrece una visidon general de los temas principales y personajes si el usuario es nuevo en la obra.

£

i
.

2) Orientacion del Aprendizaje:
ﬂ a. Responde a las preguntas del usuario de manera clara, concisa y precisa, citando ejemplos del texto cuando sea
/,J» ; apropiado.

Haz preguntas de seguimiento para estimular el pensamiento critico del usuario y profundizar su comprension.
Sugiere areas de estudio o discusion que puedan ser de interés para el usuario (ej. '¢Te gustaria que hablaramos sobre
el papel de la justicia en la obra?').
Proporciona contexto histérico y social relevante para la época en que se escribio la novela.
Si el usuario esta atascado, ofrece diferentes perspectivas o analogias para ayudarle a entender conceptos complejos.

3) Tono General:
* Usa un lenguaje formal pero accesible, con un tono de experto pero a la vez empatico y alentador.
* Sé paciente y comprensivo, fomentando un ambiente de aprendizaje positivo.
* Muestra entusiasmo por la literatura y la obra de Victor Hugo.




Tutorltrabajo Diplomado Periodismo Ultima edicién 12 abr =+ 93 Compartir
® Publicado - 88 Todos

Configurar Vista previa Modelo

Tutor trabajo Diplomado Periodismo

Nombre Tutor que guia el trabajo final paso a paso.

Tutor trabajo Diplomado Periodismo

;Cuéles son Revisa mi esquema Ayuda para

Tutor que guia el trabajo final paso a paso. = pa.lrte.s 2 LGRS preparar I.a,
trabajo final? presentacion del...

Descripcion

Instrucciones

Eres un tutor experto en periodismo e inteligencia artificial generativa, enfocado en
acompanar a estudiantes del curso DPL0436 en la elaboracién de su trabajo final (reportaje
+ portafolio). Tu misién es resolver dudas sobre como hacer el trabajo, explicar sus partes
y ayudar a estructurarlo paso a paso. Debes insistir en la creacién de un unico archivo final
en PDF con todas las secciones (reportaje, documentaciéon de herramientas, evidencias
visuales, reflexion critica, decalogo y checklist). Nunca entregues un trabajo completo ya
Las conversaciones con tu GPT pueden potencialmente incluir todas las instrucciones proporcionadas o parte de
el + Pregunta lo que quieras




TutorlModeIo AUDIT ANECA Ultima edicion 20 mar == 88 Compartir
® Publicado - 88 Todos

Configurar Vista previa Modelo ~

EIEs=
EE=
B =

Tutor Modelo AUDIT ANECA

Nombre El objetivo de esta herramienta es abordar la explicacion sobre el
Modelo AUDIT de ANECA. Dirigido a Académicos y equipos directivos
de instituciones educativas interesadas en saber sobre AUDIT, sus
caracteristicas y requerimientos.

Tutor Modelo AUDIT ANECA

Descripcion
El objetivo de esta herramienta es abordar la explicacién sobre el Modelo AUDIT de ANECA. |

;Qué exigen los ;Cuales son los
Instrucciones criterios del Modelo requerimientos para

_ _ . AUDIT de ANECA? el Sistema Interno...
Actuas como tutor experto en aseguramiento interno de la calidad segun el Modelo AUDIT

(ANECA, 2024). Tu funcién principal es orientar, explicar, ejemplificar y guiar a equipos

directivos, comités académicos, académicos y autoridades universitarias en la correcta ) )

comprension e implementacién de los criterios y directrices del modelo. No improvisas ni ¢Que debe hacer ¢Que documentos
generas contenidos fuera del marco establecido en dicho documento. Solo respondes en una unidad y evidencias son

el marco del modelo AUDIT y sus alineaciones con ESG y protocolos institucionales. “ académica para... imprescindibles g...

Las conversaciones con tu GPT pueden potencialmente incluir todas las instrucciones proporcionadas o parte de

ellas.

+ Pregunta lo que quieras




Asistentes curriculares

Asistentes o

colaboradores 5= Asistentes de calidad

@ Asistentes de gestion académica




Algunos ejemplos de asistentes IA

r R
Creador de Situaciones de Aprendizaje
X
GPT especializado en disefiar experiencias educativas personalizadas y
efectivas para el ambito universitario, adaptandose a las necesidades
especificas de cada asignatura y carrera.
o J

\

Asesor Curricular
[inp o

Asesoro comisiones curriculares para enfrentar desafios en la mejora
curricular para programas educativos

J

Resultados de Aprendizaje
m X

GPT Especialista en resultados de aprendizaje universitarios: Perfiles de
Egreso y Programas de asignatura. Sugiero mejoras para actualizar
perfiles y programas, promuevo la integracion de |A en el disefio
curricular.

7 N 7 N
P/
Desarrollo de habilidades de Corrector de Informes (Gestién Académica)
argumentacmn Por ANA HENRIQUEZ ORREGO ' 1 X
injh:4 Especialista en correccién, estructura y sintesis de informes académicos
Experto en disefio de situaciones de aprendizaje para desarrollar
habilidades de argumentacion con integracion de uso de Inteligencia * 4.4 Writin 1K +
Artificial Generativa Valoraciones (10+) Categoria Conversaciones
\ _J \ _
7 N r 3
&=
EEs=
&=
Disenador de Programas de Asignatura
Tutor Modelo AUDIT ANECA
Por ANA HENRIQUEZ ORREGO M X
Por ANA HENRIQUEZ ORREGO X
Un disefador curricular de |A que ayuda en el desarrollo de programas o “ 0@
académicos detallados. Tutor experto en el Modelo AUDIT de ANECA para orientar en SAIC.
Orienta a equipos académicos para comprender y responder a los
\_ ) criterios ANECA.
\ Y
7 h 7
0
i

Disenador Curricular Carrera Periodismo
Por ANA HENRIQUEZ ORREGO M X

Experto en disefio curricular para talleres, cursos y diplomados

Analista de solicitudes, quejas y reclamos
Por ANA HENRIQUEZ ORREGO M X

Experto en anélisis y solucion de solicitudes, quejas y reclamos
universitarios




MNambre

DISENADOR DE RUBRICAS DE EVALUACION

Descripcion

TE AYUDO A DISENAR TUS RUBRICAS

Instrucciones (3)

Actla como un 'DISENADOR DE RUBRICAS DE EVALUACION' experto. Tu
objetivo es colaborar con el usuario para crear instrumentos de evaluacion
precisos, pedagdgicos y técnicamente equilibrados.

Propdsito y Metas:

* Disenar rubricas de evaluacién detalladas que consten de 5 niveles de
desempenio especificos.

* Asequrar que la estructura de puntaje sea coherente con la escala de
calificacién y el nivel de exigencia definido.

E T U Pt P Y [ SR [ Y S R,

S

Herramienta predeterminada (3) Canvas ~

Vista previa

D

DISENADOR DE RUBRICAS DE
EVALUACION

TE AYUDO A DISENAR TUS RUBRICAS

Vamos a escribir o crear juntos




Analista de solicitudes, quejas y reclamos Ultima edicién 13 abr ~ ++* 88 Compartir

® Publicado - 88 Todos
Crear Configurar Vista previa Modelo -

2

Analista de solicitudes, quejas y reclamos

Experto en anélisis y solucién de solicitudes, quejas y reclamos
universitarios

Nombre

Analista de solicitudes, quajas y reclamos

Descripcion

Ordena el Sugiere propuestas Detalla las causas Recomienda planes
contenido de este para abordar caso: inmediatas y de capacitacion
caso y categorizalo corto, mediano y... profundas del caso o difusion de...

Experto en anélisis y solucién de solicitudes, quejas y reclamos universitarios

Instrucciones

IHLES CUUGS 1635 PTSYUINILGS TISUES0HIUS PUa STILSTIUST WISTH S LHoU § POie UNSeen apuyv.
Debes estar preparado para analizar reclamos internos y reclamos presentados a instituciones externas
SES significa Superintendencia de Educacién Superior Chile

SERNAC Servicio nacional del consumidor

Sabes y conoces de reclamos de estudiantes chilenos ante universidades ante SES y SERNAC

usas las paginas web de las respectivas instituciones

consideras validos los informes puiblicos de dichas instituciones.

aciones con tu GPT pue

Frases para iniciar una conversacién
Ordena el contenido de este caso y categorizalo

Sugiere propuestas para abordar caso: corto, mediano y largo plazo

Detalla las causas inmediatas y profundas del caso + Pregunta lo que quieras




Inteligencia Artificial en Educacion Superior
Por ANA HENRIQUEZ ORREGQO

Asistente experto en integrar A en asignaturas y carreras universitarias.
Entrega propuestas didacticas segiin contexto, nivel y resultados de
aprendizaje.

* 39 Education 25K+

Calificaciones (60+) Categoria Conversaciones

Frases para iniciar una conversacion

IA en Derecho IA en el Periodismo

IA: qué carrera o area te interesa

IA en Pedagogia . L.
su integracion

Funcionalidades

GPT en Educacion

Por ANA HENRIQUEZ ORREGO '

Especialista en usos de ChatGPT y otras IA generativas en educacién
superior: ensefianza, aprendizaje, evaluacion

* 4.1 Education 25K+
Calificaciones (80+) Categoria Conversaciones
Frases para iniciar una conversacion

25 ideas para usar ChatGPT en e 25 ejemplos de uso de IA Genera
ducacién de forma ética tiva para mantener interesados,...

Ofréceme ideas para usar IA Gen ChatGPT ideas para innovar en la

erativa en mi clase ensefanza aprendizaje de

Funcionalidades

/' Blsqueda en la web




A,
ra

\eq as
b
Asesor Curricular
Por ANA HENRIQUEZ ORREGO [

Asesoro comisiones curriculares para enfrentar desafios en la mejora
curricular para programas educativos

* 47 Education 5K+

Calificaciones (50+) Categoria Conversaciones

Frases para iniciar una conversacion

Te ayudo a crear actividades dida
cticas para clases

HABILIDADES DE ESTE GPT

Te ayudo a crear actividad de eva Te ayudo a crear instrumentos de
luacién evaluacion

Funcionalidades

~/ Busgueda en la web

Creador de Situaciones de Aprendizaje
Por ANA HENRIQUEZ ORREGO M

GPT especializado en disefiar experiencias educativas personalizadas y
efectivas para el &mbito universitario, adaptdndose a las necesidades
especificas de cada asignatura y carrera.

*44 Education 1K+

Calificaciones (20+) Categoria Conversaciones

Frases para iniciar una conversacion

Aytidame a elaborar una situacié

habilidades de este GPT .
n de aprendizaje

Ayltdame a potenciar una situaci Ideas para innovar en el proceso
6n de aprendizaje de aprendizaje

Funcionalidades




Resultados de Aprendizaje
Por ANA HENRIQUEZ ORREGO M

Disenador de Programas de Asignatura

Por ANA HENRIQUEZ ORREGO M
GPT Especialista en resultados de aprendizaje universitarios: Perfiles de
Egreso y Programas de asignatura. Sugiero mejoras para actualizar
perfiles y programas, promuevo la integracién de 1A en el disefio
curricular.

Un disefiador curricular de I1A que ayuda en el desarrollo de programas
académicos detallados.

* 48 Education 1K+

* 4.7 Education 1K+ Calificaciones (30+) Categoria Conversaciones

Calificaciones (20+) Categoria Conversaciones

Frases para iniciar una conversacion

Frases para iniciar una conversacion ) ) ) ] ]
Cédmo disefiar un programa de a Aytidame a revisar y mejorar un

. signatura programa de asignatura
Ayudame a redactar resultados d Dame propuestas para integrar "I

e aprendizaje A" en los resultados de aprendi... . . »
Aytidame a mejorar una seccion

. ‘ ) del programa
Como alinear este resultado de a Me ayudas a revisar resultados d

prendizaje con las tendencias a... e aprendizaje

Funcionalidades




@

Muestra Intencionada Corrector de Informes (Gestion Académica)

Por ANA HENRIQUEZ ORREGO Por ANA HENRIQUEZ ORREGO H
Aprender sobre muestra intencionada de carreras para acreditacién Especialista en correccién, estructura y sintesis de informes académicos

universitaria Chile

* 42 Writing 1K+
Education 300+ Calificaciones (10+) Categoria Conversaciones

Categoria Conversaciones

Frases para iniciar una conversacion

Frases para iniciar una conversacion
Sugerencias para elaborar un inf
arme

Habilidades de este GPT
;Cuadles son los criterios para sel Explicame el proceso de evaluaci

eccionar programas en una mu... 6n de la muestra intencionada.
Qué debo mejorar en este infor

Ayuda a revisar este informe
me

;Qué evidencias se necesitan par :Como puedo preparar un infor
a la muestra intencionada? me de muestra intencionada ef...

Funcionalidades

Funcionalidades v/ Iméagenes de DALL E




Personajes

creados con |A

Personaje historico

Personaje especialista
en disciplina

Personaje paciente
clinico




Filosofo de la IA
Por ANA HENRIQUEZ ORREGO 3

Hablemos sobre dilemas éticos y uso responsable de la IA, animate a
hablar conmigo...

Education 200+

Categoria Conversaciones

Frases para iniciar una conversacion

Dilemas éticos de la 1A Uso responsable de la IA

Funcionalidades

v/ Busqueda en la web
v Canvas

v/ Generacién de imégenes con 4o

GPT del Emperador MARCO AURELIO

Por ANA HENRIQUEZ ORREGO M
~/ Se esta usando el modelo recomendado por el creador: GPT-5

Reflexiones y consejos de Marco Aurelio, emperador y filésofo, sobre
cémo enfrentar la vida.

*50 Education 900+

Calificaciones (10+) Categoria Conversaciones

Frases para iniciar una conversacion

;Cémo puedo mantener la calma Hablame sobre la importancia de
en situaciones dificiles? la autodisciplina.

¢Qué hago cuando siento que to Dame consejos para la reflexion
do estd en contra mia? personal.

Funcionalidades




¢ Para qué crear un
asistente propio
cuando la red ofrece
miles de herramientas
listas para usar?



El Cambio de Paradigma: De Herramienta a Colaborador

El Enfoque Tradicional

(a|

Concepto: Usar la IA como un buscador avanzado.

&85 Accion: Escribir instrucciones de una sola linea.

:_; Resultado: Respuestas genéricas, descontextualizadas
=0 y sin valor institucional.

El Enfoque Estratégico

(8]
B e
e
J G,
e

Ficha de RRHH

| Nuevo Colaborador IA
Asistente Estratégico

Concepto: Contratar a un nuevo integrante del equipo.
4

Accion: Redactar un Descriptor de Cargo detallado sin

ponerse limites.
/

y

N
Resultado: Un asistente alineado a procedimientos

complejos, politicas institucionales y labores concretas.

A NotebookLM




¢ Para qué sirve un asistente
personalizado de IA?

= Permite crear experiencias de dialogo mas JEQUIlEINEER v
humanas

= Adapta el conocimiento y el lenguaje al contexto del m
= Refleja un propdsito y una identidad definidos por su

= Favorece [CYIESEXLLEGEUITETY consistentes

= Integra las mejores capacidades de la IA en una version
ajustada y [J{eJ]E!




Ventajas de la |A personalizada:

¢ Puedes definir una instruccion inicial fija

*» Permiten controlar el tono, estilo y formalidad

*» Puedes fijar pasos o0 secuencias de accion

*» Puedes limitar el tipo de contenido que genera ‘
_ _ _ Personaje

* Admiten carga de archivos o enlaces de referencia

*» Puedes establecer ejemplos de buenas respuestas

*» Aceptan indicaciones sobre el formato de salida
*» Pueden comportarse como un experto en un area

s Permiten crear experiencias guiadas o interactivas




Modos recomendados para Educacion: Gemini

aprendizaje Socratico — busqueda profunda
ChatGPT, Gemini, Claude, Perplexity b Hola, Ana

; Por donde empezamos?

ChatGPT ~
Pregunta a Gemini
;Por donde empezamos? 4+ 2 Herramientas Fast v &
(&} Crear imagen W
=
S 0 o Canvas Escribir cualquier cosa Crear un video

+ Pregunta lo que quieras 9 @
o Deep Research

@ Archivos recientes > &

E

Crear video * de empezar desde cero
@ Crea una imagen

J Crear musica

G Investigar a fondo [ Estudia y aprende 0% Aprendizaje guiad
prendizaje guiado
@D Busca en Iz web @ Modo Agente
© Mas >

&8 Agrega fuentes

perplexity
Buenas tardes, AnaHenriquez

£ Como puedo ayudarle hoy? n Computer + Modelo v & @
@& Sube archivos o imagenes
+ £ Sonnet 4.6 Extendido i
& Conectores y fuentes >
W Agregar archivos o fotos
£ Normal @ Computer 8
[G] Tomar captura de pantalla -
_ £. Aprendizaje 2 Investigacion profunda 8
J Agregar al proyecto )
£ Conciso & Consejo de modelos Max 8
a . N
B Agregar conectores £ Explicativo -+ Mas > B Creararchivos y apps
s I computer
& Busquedaweb s £. Formal — M Aprende paso a paso

. . Probar computadora
Crear y editar estilos

£ Usar estilo

+




Modo creacion de proyectos
ChatGPT y Claude

Configuracién del proyecto

Nombre del proyecto

@ Evaluaciones 2026

Crear proyecto
Instrucciones

Nombre del proyecto Establece el contexto y personaliza cémo responde ChatGPT en este proyecto.

..+ N N 1 M e =t
& Viaje a Copenhague Por ejemplo: “Responder en espafiol. Consulta la documentacion mas
reciente sobre JavaScript. Mantén las respuestas breves y concretas”.

® Inversiones <7 Tareas escolares [©) Escritura Viajes

Memoria

o Los proyectos guardan chats, archivos e instrucciones personalizadas en un solo
lugar. Usalos para el trabajo en curso o para mantener todo organizado.

Predeterminada

El proyecto puede acceder a memorias de chats externos y viceversa. Esto no se puede
cambiar.

<Eliminar proyecto>

Cancelar Guardar




A continuacion se
presentan las
vistas que ofrecen
diversas

plataformas para
crear asistentes o
tutores
impulsados con |A

N, e

L]

Gémini para crear GEMAS

Copilot para crear Agentes

ChatGPT para crear GPTs

Blackboard ULTRA



Gemini ULTRA
2.5Flash =

0 Nuevo Gem Guardar

Nombre Vista previa

Instrucciones (&)

Para obtener una vista previa de tu Gem, primero asignale un
nombre

S e 7

Conocimientos (i)

(@ Gemini puede cometer errores, asi que comprueba sus respuestas. Tus Gems personalizados también seran visibles en Gemini para Workspace (més informacién). Crea Gems de forma responsable.




* Copilot Studio Mis agentes > Nuevo agente v Crear

Describir Configurar

Plantilla: ©  Ninguna v

Detalles

@ -

Nombre V_)

Nuevo agente

Descripcion (O]

Nuevo agente

Describir su agente Descripcion

Instrucciones

Describa qué deberia hacer este agente, defina su tono y describa las reglas o
directrices que debe seguir.

El contenido generade por IA puede ser incorrecto | El servicio Copilet Studio procesa las capacidades de Copilot Studio en M365. Al utilizar esta experiencia, usted acepta estos Términos | Privacidad y cookies




Nuevo GPT
< .
Borrador

Nombre

Descripcion

Instrucciones

Iniciadores de conversacion

Configurar

Previsualizar

Modelo 5

(@]




Blackboard ULTRA — Aulas virtuales

Conversacion con IA [] crédito adicional @
@ PASO 1 DE 3: Tipo de conversacién A

Seleccione el tipo de conversacion en la que participaran sus estudiantes.

& @©

Preguntas socraticas Juego de roles
Anime a los estudiantes a pensar de manera critica a través del Permita que los estudiantes representen un escenario con la
cuestionamiento continuo. personalidad de la |A.
PASO 2 DE 3: Instrucciones para el estudiante v

PASO 3 DE 3: Personade A
@ PASO 2 DE 3: Instrucciones para el estudiante

¢Cual es la pregunta o el tema clave de la conversacion?
1 Esta pregunta se mostrara al estudiante y ayudara a dirigir la personalidad de la IA.

T B I U 0 =- - ©O & @& ¢ B ®- ® Cosas que debe incluir

Escriba un tema de conversacion formulado como pregunta. * Escriba una pregunta clara y con una respuesta
abierta, que no tenga una respuesta correcta o
incorrecta.

e Formule preguntas que inciten a una reflexion
mas profunda




Lonversacion con 1A L Creqito adicional

 PASO 1 DE 3: Juego de roles

N
(¥) PASO 2 DE 3: Eres un tutor experto en periodismo e inteligencia artificial generativa, enfocado en acompafiar a estudiantes del curso DP... A
(D PASO 3 DE 3: Persona de IA A

;Quién deberia ser la I1A?

Esto le permite definir quién es |la personalidad de la IA, incluido el estilo con el que le responde al estudiante.

Editar imagen ® cConsejo:

Una personalidad de la IA puede ser una figura
histérica, un experto, un personaje ficticio o
cualquier otra persona.

* Nombre

Tutor trabajo final IA para creacién de contenido

* Rasgo de personalidad

Describa la ocupacion, la personalidad o el estado de animo de la personalidad

Escriba un rasgo de personalidad

Complejidad de las respuestas

Baja

Alto

Cancelar Guardar



Podemos convertir las herramientas de |IA

Tutor

IA como guia educativa
personalizada para usuarios

o
© Asistente

IA - - |A facilitando tareas y organizando
informacion eficientemente
Transformable

—
¢




Caracteristica de un asistente
personalizado con IA?

Interpreta y responde
7 enlenguaje natural
para comunicacion

fluida.
Realiza acciones Ejecucion de
concretas como tareas O

redactar y analizar.

OO,

e

Asistencia de IA ‘

Se configura segtn
3  objetivos ycontextos Personalizacion
especificos.

Ofrece alternativas y
4 argumentos para Colaboracion

apoyar el pensamiento cognitiva

humano.



¢Como crear tu propio asistente?

ese Organiza ideas sobre qué tareas delegaras

Elementos
comunes en % Define nombre, propdsito y funciones

las distintas
p|ataf0rmas Carga documentos o ejemplos como referencia

Establece estilo, tono y formato de respuestas




Aspectos clave al crear un asistente

DE ASISTENTE VIRTUAL ’
DISENO Qué debe

%1 “ X‘ hacer

Qué debe Como debe
entregar comportarse




Proceso de desarrollo de asistente |A

R . .
“Q Revisar Ejemplos
S :
wgy Usar Asistentes

l:] Identificar Ambitos de Trabajo

9 Realizar Lluvia de Ideas de
Requerimientos

ae Pulir Ideas con Ayuda de IA

| 4' Seleccionar Herramienta

C'E Integrar Instrucciones Depuradas

pl} Probar — Evaluar y Usar




Buenas practicas al usar asistentes IA

Revision periddica de
comportamiento

Evaluar impacto real en el
trabajo

Evitar carga de informacion

r sensible

Uso ético, profesional y

r controlado




|A en ambito laboral

Seleccion de Precision de
informacion instrucciones

Conocer bien el
prOCESO permlte Verificacion
diSEﬁar un Prueba de resultados
asistente de IA de

, . Concepto
mas pert/nente

Usar la IA como colaborador implica integrarla en procesos donde tu sabes como se ejecutan,
eres capaz de supervisar, revisar y aprobar resultados.




Sintesis guia practica:
preguntas clave para disefar asistentes y tutores

02 03 04

¢Qué tono usara? ¢Qué hacer si no ¢Como debe
éQué resultados tiene suficiente entregar los

debe entregar? informacion? ¢Qué productos,

éQué preguntas debe evitar? inormes, reports?

hara?

Responder estas preguntas te ayudara en el proceso de creacidon de tus asistentes o tutores. Cuando se crean estas herramientas para
procesos serios y formales, el conjunto de preguntas que se deben responder son mas amplias.
Cuando son solo pruebas o el proceso no reviste relevancia, basta con decirle a la IA algunas breves instrucciones




Paso 1: Disenar la Ficha del Colaborador

Antes de abrir la plataforma, el equipo debe consensuar estas cuatro dimensiones en papel.

-
Caracteristicas é’

> y Tono /

¢Qué sabe? ;Como responde?
¢Qué le exige al usuario

K antes de trabajar?

\

|  Insumos
S (Lo que lee)

Modelos educativos, perfiles
de egreso, politicas, rubricas y
K reglamentos institucionales.

/

' Ficha de RRHH del GPT |

Nombre:
| Punto Al Asistant

Rol:
Ficha de RRHH del GPT

Departamento:
Departamento

Habilidades Clave:

+ Accinos especificas: redactar, analizar,
+ Comunar conpanar, proponer.

- Habilidades Clave: Haporimento

- Mermor Beoecrogou Al Assistante.

Nivel de Acceso:
Nivel de Acceso

;_/—\—)

/

N
o

' Funciones

@ieem Concretas

Acciones especificas:
redactar, analizar, comparar,
proponer y evaluar.

>

\

Productos 7.
(Lo que entrega) 53

Informes de auditoria, tablas
de consistencia, guiones
pedagdgicos, mallas
actualizadas.




Paso 2: El Flujo Inverso (Meta-Prompting)

No es necesario ser programador. Usa la propia inteligencia artificial para traducir
el consenso humano al lenguaje técnico de la IA.

L)

El Consenso Humano

Transforma esta informacidén en una instruccidén robusta para configurar un GPT personalizado:
[INSERTAR EL DESCRIPTOR DE CARGO ACORDADO POR EL EQUIPO]

[

Insight Clave: La creacion en equipo es superior. Un grupo detecta mas dimensiones
y expectativas, enriqueciendo el insumo inicial que procesara la IA.

J

A\ NotebookLM



Diagnostico de necesidades
personales o del equipo

Identificar tareas repetitivas y criticas.

Reconocer puntos de dolor o cuellos de botella.

ASS SN

Determinar usos deseados: redactar, revisar, ordenar,
jerarquizar, buscar.

Ne
fio

Explorar qué necesita resolver el equipo.

Jo

Base para disefiar asistentes utiles.

fese-




Configurar con intencion:
|A alineada al proposito

) © © O O

La IA se puede Controlamos qué Reducimos El acuerdo del La IA debe estar al

configurar segun sabe, cdmo habla alucinacion, error equipo sobre su servicio del

nuestras reglas. y cOmo actua. y sesgo. uso es clave. propdsito, no al
reves.




A iy TINGRY

LR A
T Ll

Método sintético
para crear GPT

personalizados

Revision de ideas
y generacion de
prompts

Creaciony
prueba del GPT

Publicacion del
GPT — BOT -
GEMA




Dos Caminos de Construccion

| Nombre
i

| - | Instrucciones

= | Prompt Inicial
Temperatura Velsion
)
M_pdel

am |~
I ;

[

Constructor Conversacional Vista de Configuracion

Describe lo que necesitas en lenguaje natural y Toma el control manual. Ajusta directamente
ChatGPT redactara la estructura basica del GPT todos los parametros, campos y comportamientos
por ti. Ideal para prototipar rapidamente. técnicos. Ideal para precision y ajustes finos.




El Motor de Comportamiento:

Instrucciones

Definen como se comporta el GPT, su tono,
estructura y toma de decisiones.

Estructura Explicita

Para flujos de trabajo de varios
pasos, usa formatos de “Si ocurre X
- haz Y" y separadores claros.

/| Instrucciones Positivas

Prefiere comandos concretos
("Haz X") en lugar de largas listas
de prohibiciones.

—> Activar "Modo Preciso"

| Ejemplos Concretos S

Aceptable | | Inaceptable

Si aplicas definiciones especificas, | nuwutoupu: | | output eutout:

Acsptable - Insceptable

incluye ejemplos breves de \ J |
resultados aceptables e inaceptables.

,< Texto Plano Sin Formato '

Evita parrafos densos. Usa
encabezados y vifietas para
que las prioridades destaquen.




La Base de Datos:
Conocimiento Integrado
Archivos cargados que sirven como

material de referencia para las
respuestas del GPT.

20 archivos
maximo por GPT maximo por
archivo

Mejores Practicas: Prefiere archivos limpios y orientados al texto. Los disefios visuales muy complejos
dificultan la extraccion. Pide explicitamente en las Instrucciones si deseas que el GPT cite estos documentos.




Capacidades Nativas: Ampliando el Alcance

Busqueda Web Generacion de

Recupera informacién Imagenes

actualizadq en tiempo Crea recursos visuales a
real desde internet. partir de prompts de texto.

Canvas Intérprete de

Redacta, edita y refina Codigo y Datos

contenido estructurado Ejecuta calculos, procesa

o de gran longitud. datos complejos y genera
graficos.




Invitacion a profundizar la
metodologia de creacion de
asistentes, personajes y
tutores IA en videos

¢ Si te animas a profundizar en esta
metodologia te instamos a revisar
este material en video.

** Aqui te ofrecemos 4 videos, los tres
primeros se centran en GPTs,
mientras que el ultimo presenta la
forma en que se pueden crear BOT
en POE.

L)

4

** Para acceder puedes escanear QR o
pinchar en la imagen del video
correspondiente.

L)

Como crear un

GPT

personalizado

para crear &1

EDUCACION '

-
GPTs
'

GPTs

¢Cémo crear
tu propio
asistente?

Crear asistente,

PN
tutor o personaje . ‘¥

con Inteligencia
Artificial



https://youtu.be/1WzQLf7u-7I?si=5fPlPb-QwA7jTKzR
https://youtu.be/1WzQLf7u-7I?si=5fPlPb-QwA7jTKzR
https://youtu.be/RtrOgC6eiqE?si=5bNW_z43QP6baqzj
https://youtu.be/RtrOgC6eiqE?si=5bNW_z43QP6baqzj
https://youtu.be/CkFVAM2zYZU?si=S9oia4H-c8z0CcXL
https://youtu.be/CkFVAM2zYZU?si=S9oia4H-c8z0CcXL
https://youtu.be/LLaN3v7LoDc?si=HtfgtVNSrLExV2IE
https://youtu.be/LLaN3v7LoDc?si=HtfgtVNSrLExV2IE

Profesora
Ana Henriquez Orrego

*¢* LinkedIn
*** YouTube

** Blog

Seguimos en contacto



https://www.linkedin.com/in/anahenriquez/
https://www.linkedin.com/in/anahenriquez/
mailto:Youtube.com/@anahenriquezorrego8788
mailto:Youtube.com/@anahenriquezorrego8788
https://historia1imagen.cl/
https://historia1imagen.cl/
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