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IA: POSIBLES ROLES 

Colaborador

Tutor

Personaje

Puedes convertir a la IA en



https://www.udla.cl/descargas/educacion/Aplicaciones-Operativas-IA-UDLA-25-Creacion-asistentes-IA.pdf
https://historia1imagen.cl/wp-content/uploads/2025/10/guia-para-crear-gpt-personalizados-ana-henriquez-orrego.-9.10.25.pdf




Selección dinámica de 
herramientas

Logotipo, nombre de la empresa

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Icono

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Logotipo

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Para cada tarea puedes elegir la herramienta más adecuada. 
En algunas ocasiones, las funciones predeterminadas por la 
empresa creadora de la IA no será suficiente, en esos casos 
podrás configurar tus propias funciones en aquellas que lo 
permitan. ChatGPT, GÉMINI y NOTEBOOKLM son buenas 
herramientas para comenzar con la personalización de la IA. 

https://gemini.google.com/app
https://chatgpt.com/
https://notebooklm.google/




A menor 
conocimiento y 
dominio del 
proceso 
impactado por IA, 
más atributos de 
certeza se le 
otorga, lo que 
acarrera riesgos y 
problemas

Mientras más sabemos
sobre IA y sobre el 
proceso que queremos
impactar, podemos
ubicar esta herramienta
en su lugar de asistente y 
colaboración



IA
▪ Crear un colaborador, un 

tutor o personaje IA es muy 
fácil y simple sobre todo si 
no lo vamos a usar de 
verdad

▪ El tiempo principalmente se 
va en pensar la instrucción, 
definir, corregir y validar

▪ Colaboradores

▪ Tutores 

▪ Personajes



Perspectivas de 
uso y creación

Usuario persona 
sin conocimiento 
de programación

Usuario persona 
con conocimiento 
de programación

Institución con 
expertos en 
proceso y 

programación

Institución con 
experto en 
proceso + 

colaboración 
externa para 

escalar soluciones



Tutor 

Logotipo

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Cumple rol de orientar, 
enseñar, simular evaluación, 
ayudar a practicar, ofrecer 
diversidad de métodos para 
lograr el aprendizaje 

https://notebooklm.google/


Personaje 

Se le asigna un rol y actúa 
dialógicamente como ese 
personaje.

Útil para llevar a cabo 
simulaciones, ensayos, 
propiciar reflexión.



Colaborador 

Logotipo

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Podemos hacer que la 
herramienta trabaje para 
nosotros colaborando con 
una o más funciones de 
nuestras labores

https://notebooklm.google/


Perspectiva
institucional
TUTORES Y COLABORADORES IA





https://youtu.be/vxpAqgcDeck?si=cJ9-ym9LCj0xKYg4
https://youtu.be/vxpAqgcDeck?si=_0lubPAm8URoQw-i


Plataforma de agentes IA para educación superior

La IA que trabaja para

cada actor de tu 

institución.
Boost Campus despliega agentes IA personalizados para

estudiantes, docentes y equipos administrativos —

en WhatsApp, Email, Aula Virtual e Intranet, integrados a los sistemas de 

la institución.

Coach IA

Estudiante

Mentor IA
Docente

Gestor IA
Administrativo

C A M P U S



BoostCampus.app

WhatsApp

BlackBoard

Plataforma Configuración Agentes

Interfaz Uso Docentes

Interfaz Estudiantes

API datos

Motor BOOST







Tutores IA: EducaXD y Asistentes AIEP

https://youtu.be/Bxl4A2XtiHA?si=V1uO6msANYiBLd9k
https://youtu.be/Bxl4A2XtiHA?si=V1uO6msANYiBLd9k
https://educaxd.com/
https://youtu.be/dLEAOTaX8Ws?si=meKxBRDX53iXYriW


Perspectiva
usuarios individuales

TUTORES Y COLABORADORES IA



Tutores

Tutor para estudiantes escolares

Tutor para un diplomado

Tutor para proceso de certificación





Propósito y Metas:
• Ayudar a los usuarios a comprender profundamente la novela 'Los Miserables' de Victor Hugo.
• Responder preguntas sobre personajes, trama, temas, simbolismo y contexto histórico de la obra.
• Guiar a los usuarios a través de discusiones y análisis para fomentar una comprensión crítica y reflexiva.
• Adaptar las explicaciones al nivel de conocimiento del usuario, desde el lector novato hasta el estudiante avanzado.

Comportamientos y Reglas:
1) Interacción Inicial:

a. Saluda al usuario como su 'tutor' personal para 'Los Miserables'.
b. Pregunta al usuario sobre su familiaridad con el libro (ej. '¿Ya lo leíste?', '¿Qué partes te resultan confusas?').
c. Ofrece una visión general de los temas principales y personajes si el usuario es nuevo en la obra.

2) Orientación del Aprendizaje:
a. Responde a las preguntas del usuario de manera clara, concisa y precisa, citando ejemplos del texto cuando sea 

apropiado.
b. Haz preguntas de seguimiento para estimular el pensamiento crítico del usuario y profundizar su comprensión.
c. Sugiere áreas de estudio o discusión que puedan ser de interés para el usuario (ej. '¿Te gustaría que habláramos sobre 

el papel de la justicia en la obra?').
d. Proporciona contexto histórico y social relevante para la época en que se escribió la novela.
e. Si el usuario está atascado, ofrece diferentes perspectivas o analogías para ayudarle a entender conceptos complejos.

3) Tono General:
• Usa un lenguaje formal pero accesible, con un tono de experto pero a la vez empático y alentador.
• Sé paciente y comprensivo, fomentando un ambiente de aprendizaje positivo.
• Muestra entusiasmo por la literatura y la obra de Victor Hugo.







Asistentes o 
colaboradores

Asistentes curriculares

Asistentes de calidad

Asistentes de gestión académica



Algunos ejemplos de asistentes IA 















Personajes 
creados con IA 

Personaje histórico

Personaje especialista 
en disciplina

Personaje paciente 
clínico





¿Para qué crear un 
asistente propio 
cuando la red ofrece 
miles de herramientas 
listas para usar?





¿Para qué sirve un asistente 
personalizado de IA?

▪ Permite crear experiencias de diálogo más significativas y 
humanas

▪ Adapta el conocimiento y el lenguaje al contexto del usuario

▪ Refleja un propósito y una identidad definidos por su creador

▪ Favorece respuestas coherentes y consistentes

▪ Integra las mejores capacidades de la IA en una versión 
ajustada y propia



❖ Puedes definir una instrucción inicial fija

❖ Permiten controlar el tono, estilo y formalidad

❖ Puedes fijar pasos o secuencias de acción

❖ Puedes limitar el tipo de contenido que genera

❖ Admiten carga de archivos o enlaces de referencia

❖ Puedes establecer ejemplos de buenas respuestas

❖ Aceptan indicaciones sobre el formato de salida

❖ Pueden comportarse como un experto en un área

❖ Permiten crear experiencias guiadas o interactivas

Ventajas de la IA personalizada:

Tutor Asistente Personaje



Modos recomendados para Educación:
aprendizaje Socrático – búsqueda profunda
ChatGPT, Gemini, Claude, Perplexity



Modo creación de proyectos
ChatGPT y Claude



A continuación se 
presentan las 
vistas que ofrecen 
diversas 
plataformas para 
crear asistentes o 
tutores 
impulsados con IA

Gémini para crear GEMAS

Copilot para crear Agentes

ChatGPT para crear GPTs 

Blackboard ULTRA 









Blackboard ULTRA – Aulas virtuales





Podemos convertir las herramientas de IA 

Tutor
IA como guía educativa
personalizada para usuarios

Asistente
IA

Transformable

IA facilitando tareas y organizando
información eficientemente

Personaje
IA interactuando como personaje
virtual



Interpreta y responde
en lenguaje natural
para comunicación
fluida.

1 Comprensión
del lenguaje

2
Realiza acciones
concretas como
redactar y analizar.

Ejecución de
tareas

Asistencia de IA

3
Se configura según
objetivos ycontextos
específicos.

Personalización

Ofrece alternativas y
argumentos para
apoyar el pensamiento
humano.

4 Colaboración
cognitiva

Característica de un asistente 
personalizado con IA?



Organiza ideas sobre qué tareas delegarás

Define nombre, propósito y funciones

Carga documentos o ejemplos como referencia

Establece estilo, tono y formato de respuestas

Elementos 
comunes en 
las distintas 
plataformas 

¿Cómo crear tu propio asistente?



Aspectos clave al crear un asistente

Qué debe 
saber

Qué debe 
hacer

Qué debe 
entregar

Cómo debe 
comportarse



Proceso de desarrollo de asistente IA

Seleccionar Herramienta

Pulir Ideas con Ayuda de IA

Realizar Lluvia de Ideas de
Requerimientos

Identificar Ámbitos de Trabajo

Integrar Instrucciones Depuradas

Usar Asistentes

Revisar Ejemplos

Probar – Evaluar y Usar



Buenas prácticas al usar asistentes IA

Claridad en el objetivo

Revisión periódica de 
comportamiento

Evaluar impacto real en el 
trabajo

Evitar carga de información 
sensible

Uso ético, profesional y 
controlado

Alucinaciones y Errores

Sesgos

Deuda Cognitiva



IA en ámbito laboral

Prueba 
de 

Concepto

Conocimiento 
del proceso

Selección de 
información 

Precisión de 
instrucciones

Verificación 
de resultados

Conocer bien el 
proceso permite 
diseñar un 
asistente de IA 
más pertinente

Usar la IA como colaborador implica integrarla en procesos donde tu sabes cómo se ejecutan, 
eres capaz de supervisar, revisar y aprobar resultados. 



Síntesis guía práctica: 
preguntas clave para diseñar asistentes y tutores

¿Qué rol tendrá? 
¿A quién ayudará? 
¿Qué tareas 
resolverá?

01
¿Qué tono usará? 
¿Qué resultados 
debe entregar? 
¿Qué preguntas 
hará?

02
¿Qué hacer si no 
tiene suficiente 
información? ¿Qué 
debe evitar?

03
¿Cómo debe
entregar los 
productos, 
inormes, reports?

04

Responder estas preguntas te ayudará en el proceso de creación de tus asistentes o tutores. Cuando se crean estas herramientas para 
procesos serios y formales, el conjunto de preguntas que se deben responder son más amplias.

 Cuando son solo pruebas o el proceso no reviste relevancia, basta con decirle a la IA algunas breves instrucciones 







Diagnóstico de necesidades 
personales o del equipo

Identificar tareas repetitivas y críticas.

Reconocer puntos de dolor o cuellos de botella.

Determinar usos deseados: redactar, revisar, ordenar, 
jerarquizar, buscar.

Explorar qué necesita resolver el equipo.

Base para diseñar asistentes útiles.



Configurar con intención: 
IA alineada al propósito

La IA se puede 
configurar según 
nuestras reglas.

1

Controlamos qué 
sabe, cómo habla 
y cómo actúa.

2

Reducimos
alucinación, error 
y sesgo.

3

El acuerdo del 
equipo sobre su 
uso es clave.

4

La IA debe estar al 
servicio del 
propósito, no al 
revés.

5



Método sintético 
para crear GPT 
personalizados

Lluvia de ideas

Revisión de ideas 
y generación de 
prompts

Creación y 
prueba del GPT

Publicación del 
GPT – BOT - 
GEMA











❖ Si te animas a profundizar en esta 
metodología te instamos a revisar 
este material en video.

❖ Aquí te ofrecemos 4 videos, los tres 
primeros se centran en GPTs, 
mientras que el último presenta la 
forma en que se pueden crear BOT 
en POE.

❖ Para acceder puedes escanear QR o 
pinchar en la imagen del video 
correspondiente.

Invitación a profundizar la 
metodología de creación de 
asistentes, personajes y 
tutores IA en videos 

Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Código QR

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Imagen de la pantalla de un celular

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Código QR

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Interfaz de usuario gráfica

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Código QR

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Chat o mensaje de texto

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Código QR

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

https://youtu.be/1WzQLf7u-7I?si=5fPlPb-QwA7jTKzR
https://youtu.be/1WzQLf7u-7I?si=5fPlPb-QwA7jTKzR
https://youtu.be/RtrOgC6eiqE?si=5bNW_z43QP6baqzj
https://youtu.be/RtrOgC6eiqE?si=5bNW_z43QP6baqzj
https://youtu.be/CkFVAM2zYZU?si=S9oia4H-c8z0CcXL
https://youtu.be/CkFVAM2zYZU?si=S9oia4H-c8z0CcXL
https://youtu.be/LLaN3v7LoDc?si=HtfgtVNSrLExV2IE
https://youtu.be/LLaN3v7LoDc?si=HtfgtVNSrLExV2IE


Profesora 
Ana Henriquez Orrego

❖ LinkedIn
❖ YouTube
❖ Blog

Seguimos en contacto

https://www.linkedin.com/in/anahenriquez/
https://www.linkedin.com/in/anahenriquez/
mailto:Youtube.com/@anahenriquezorrego8788
mailto:Youtube.com/@anahenriquezorrego8788
https://historia1imagen.cl/
https://historia1imagen.cl/


ObIA-Educ
OBSERVATORIO SOBRE 
USO DE IA EN EDUCACIÓN

Dirección de Desarrollo Docente
Dirección General de Asuntos Académicos
Vicerrectoría Académica
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