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Perspectivas de la IA en educación



Posibles efectos negativos de la IA 

Delegación 
cognitiva

Deuda 
cognitiva

Atrofia 
cognitiva



Los desafíos pueden abordarse desde una 
lógica punitiva o desde una perspectiva 
formativa que genere condiciones 
institucionales para una formación pertinente y 
alineada con los avances disciplinares, 
tecnológicos y laborales.

IA EN EDUCACIÓN



Textos 
recomendados
Más de 100 libros sobre IA en 
EDUCACIÓN  
https://raeia.org/books/ 

https://raeia.org/books/


La irrupción de la IA en educación: 

usos y percepciones



Turquía

Aplicada en 2024
Aplicado sobre 1000 estudiantes
Asignatura de Matemática



• 30,000 respuestas
• 22,941 de estudiantes 
• 7,319 de profesorado
• 29 IES

Aplicada entre 2024 -2025



¿Para qué usan la IA los docentes?, Encuesta DEC LATAM 2026

Se requiere mejorar la 
evaluación de 

aprendizajes



Cómo los estudiantes usan la IA, Encuesta DEC LATAM 2026



Otras herramientas mencionadas en menor proporción: Claude y NotebookLM



Encuesta sobre uso de IA aplicada a estudiantes de primer año UDLA 2026
Total de encuestados 8939 
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Panorama de 
la IA en la 

propia 
institución

¿Cómo usan la IA los docentes?

¿Cómo usan la IA los estudiantes?

¿Qué herramientas están usando?

¿Se han producido casos críticos por uso de IA?

¿Cómo se abordará la IA en la institución?

¿Se ofrecerá formación en IA?

¿Se integrará en plan formativo?



¿Qué herramientas están usando?
IA en Contextos educativos y laborales 

Texto - código - imagen - audio - video  

50 entrevistas: LATAM, ESPAÑA y ANDORRA

Entrevistas realizadas entre 2024 -2025





Aplicaciones más mencionadas en encuestas sobre uso de IA en educación



Todas la herramientas ofrecen 
resultados al borde de in clic
Esos usos conllevan riesgos: 
errores y dependencia

Las que permiten ser 
personalizadas podrían tener 
mayor aporte en procesos de 
enseñanza, aprendizaje y 
evaluación



Interrogar y tensionar herramientas IA

Posibilidad 
de ajustar 

parámetros

Administrar 
contexto 
amplio

Delimitar 
función

Seleccionar 
modos

Configurar 
funciones o 

flujos



Gamma 
¿Automatización o 

colaboración?



Napkin
¿Automatización o colaboración?



Modos recomendados para Educación:
aprendizaje Socrático – búsqueda profunda
ChatGPT, Gemini, Claude, Perplexity



Modo creación de proyectos
ChatGPT y Claude









Blackboard ULTRA – Aulas virtuales





NotebookLM
Un buen punto de partida para 
usar IA con contenido controlado



Riesgos y tensiones críticas en el sistema educativo
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Material didáctico con 
errores creado con IA

Correcciones 
automatizadas con IA

Acusación de plagio o 
mal uso de IA











MIT ENSAYOS – TURQUÍA MATEMÁTICA





El fracaso de las respuestas tradicionales







¿Puede la IA ponerse al servicio de la educación?



Los invito a participar de 
los diálogos sobre ética, 
IA y educación

• Integridad académica y autoría en tiempos de IA
• Uso ético de la IA en la docencia universitaria
• Evaluación, aprendizaje y automatización
• Sesgos, equidad y brechas de acceso
• Privacidad y protección de datos estudiantiles
• Autonomía intelectual y pensamiento crítico
• Responsabilidad docente e institucional
• Formación ética del estudiantado ante la IAPuedes ingresar 

al GPT aquí

https://chatgpt.com/g/g-68c84dea25e881918ae96834786f9ba6-filosofo-de-la-ia






Se requiere aprender, ejercitar, robustecer 
el diálogo y la interacción con la IA

Revisar - Cuestionar - Corregir - Validar  





Ejemplo



Ejemplo



Ejemplo



Ejemplo



Ejemplo



Diseño de aprendizaje y evaluación resiliente a la IA

Aprender sin IA Aprender sobre IA Aprender con IA

¿Qué hacer con la IA en educación?



Imagen que contiene Interfaz de usuario gráfica

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Un dibujo de una persona

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Código QR

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Código QR

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

https://historia1imagen.cl/2025/12/21/evaluacion-autentica-resieliente-a-la-inteligencia-artificial/
https://historia1imagen.cl/2025/11/21/claves-para-evaluar-aprendizajes-en-tiempos-de-inteligencia-artificial/
https://historia1imagen.cl/2025/12/21/evaluacion-autentica-resieliente-a-la-inteligencia-artificial/
https://historia1imagen.cl/2025/11/21/claves-para-evaluar-aprendizajes-en-tiempos-de-inteligencia-artificial/


Integrar la IA en 
el proceso de 
aprendizaje y 

evaluación

Integrar la IA 
como objeto de 
estudio para 
comprender su 
rol y aporte





Dar lugar a la fricción cognitiva





Equilibrio: Competencia humana – colaboración IA

Desafío del diseño curricular 
Diseño  de experiencia de aprendizaje







Marcos de 
acción 
institucional: 
hacia el uso 
ético 
responsable y 
formativo de la 
IA en educación 





Diagnóstico UNESCO



Propuesta del Consejo de Educación Digital - DEC





Propuesta UNESCO

















Coexistencia de iniciativas individuales e 
institucionales

¿Qué buscamos?

• Apoyo para el aprendizaje

• Tutoría personalizada

• Asistente para tareas específicas 
(¿para docencia, gestión o 
aprendizaje?)

¿Qué herramienta usaremos?

• IA gratuita lenguaje natural

• IA de pago lenguaje natural

• IA de pago que requiere 
programación

• IA que requiere entrenamiento

Posibilidades y límites del lenguaje natural





IA EN UDLA: 
Avances, desafíos, 
aprendizajes y proyecciones
2024-2025



Marcos, políticas 
y/o reglamentos

Planes de Estudio Procesos 
Misionales 
(Docencia, 

Investigación,  
VcM)

Procesos de 
enseñanza,  

aprendizaje y  
evaluación

Procesos de 
Gestión 

Académica

¿Cómo avanzar en la Integración de la IA en la Universidad?

SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 



Eficiencia 
Institucional

IA en 
Funciones 
Misionales

Gestión 
Académica

Datos
• Incorporar inteligencia artificial al servicio 

de la enseñanza, el aprendizaje, la 
investigación y el vínculo con la 
comunidad.

• Agilizar y hacer sostenibles los 
procesos de gestión mediante 
tecnología y automatización.

• Transformar los datos en un activo 
estratégico para la toma de 
decisiones y la mejora continua.

Desarrollar 
competencias 
digitales, promover el 
uso ético de la 
tecnología y fomentar 
la innovación

• Modernizar y fortalecer los procesos 
académicos y la experiencia estudiantil.

Cultura e 
Innovación

El FRENTE IA fue creado 
en octubre 2025

Gobernanza y articulación institucional



Propósito Estratégico: ¿Para qué integramos IA en las 
Funciones Misionales?

1. Innovación
Impulsa la creación de nuevas 
formas de enseñanza, 
aprendizaje e investigación. 
Capacidad de mejorar, modificar 
y generar cambios positivos 
alineados con la estrategia 
académica.

2. Eficiencia
Aprovechar mejor los recursos y 
optimizar procesos. Reducción 
de tiempos en tareas rutinarias y 
apoyo a decisiones oportunas 
basadas en datos.

3. Transformación
Renovando la experiencia 
formativa con foco en el 
estudiante. Proyección de un 
egresado autónomo, crítico y 
adaptable.

La integración de tecnologías avanzadas se basa en conocimiento y evidencia sobre su utilidad e impacto.



IA al servicio del Estudiante: Apoyo al aprendizaje y 
preparación para el mundo laboral

Plan de Estudios actualizado
Diseño curricular idóneo y pertinente para las necesidades actuales 
del mundo del trabajo

Metodologías formativas con IA
Estrategias de enseñanza y aprendizaje innovadoras

Docentes con 
competencias digitales
Cuerpo académico experto en el uso 
crítico de tecnologías digitales

Dispositivos y recursos con IA
Herramientas educativas avanzadas

Evaluación Auténtica
Evaluaciones de desempeño centradas en 

situaciones del mundo real

Tutores y asistentes con IA
Apoyo inteligente al aprendizaje 

universitario

Cultura ética de IA
Actuaciones prudentes y responsables en la 

enseñanza y aprendizaje con IA

ESTUDIANTE

Egresado innovador, más preparado, autónomo, crítico y adaptable



Marco Ético y Normativo

Ética en la IA
Integración con sentido 
ético, crítico y 
responsable.

Verificación de la IA
Contrastar información 
generada antes de 
utilizarla.

Autonomía Humana
Mantener el juicio 
humano por sobre la 
automatización.

Habilidades Clave
Promover pensamiento 
crítico y creatividad.

Privacidad Digital
Protección rigurosa de 
datos personales.

Actualización 
Constante
Formación continua en 
nuevas herramientas.

Ver documento

https://www.udla.cl/descargas/normativas/marco-para-uso-ia-en-udla.pdf


Sitio web

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Ver Orientaciones 

https://www.udla.cl/descargas/educacion/Compendio-Fichas-IA.pdf
https://www.udla.cl/descargas/educacion/Compendio-Fichas-IA.pdf


Caso Práctico: TutorlA UDLA
Acompañamiento Personalizado 24/7 Multicanal

Marcha Blanca
Institutos y departamentos transversales

Profundización
Asignaturas disciplinares

Escalamiento
Expansión gradual

Ámbitos

• Académico
• Administrativo
• Hábitos de Estudio

Canales

• WhatsApp
• Aula Virtual

Modalidad

• Iniciado por el estudiante
• Iniciado por UDLA

▪ Autogestión

▪ Rendimiento

▪ Permanencia

▪ Satisfacción

Proyecto liderado por Dirección de Progresión Académica

A
lia

n
za

 e
st

ra
té

g
ic

a 
co

n

VRI está a cargo de registro de Marca (TutorIA o Tutor-IA o TutorIA UDLA)





Proyecto liderado por Vicerrectorías VL y CO



Ana Henriquez Orrego
Encargada de Frente IA
Representante UDLA en mesa de trabajo GÉNESIS sobre tecnologías emergentes 
Miembro Observatorio IA en Educación
Directora de Auditorías Académicas
Universidad de Las Américas
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