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¢Qué hacer con la IA en Educacion?
dilemas éticos y uso responsable

Profesora Ana Henriquez Orrego
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Perspectivas de la IA en educacion

IMPACTO EN EL ENTORNO ACADEMICO

Catalizador del
Aprendizaje
El uso correcto impulsa

significativamente el
aprendizaje.

Crisis de
Integridad
La facilidad para realizar

trabajos cuestiona la validez
de los titulos.

Automatizacion
de Tareas

Completa trabajos escolares
con un solo clic.

REALIDAD LABORAL Y LIMITACIONES

Obsolescencia
Profesional
Alterara el mercado laboral,

restando valor a titulos
tradicionales.

Escepticismo
Tecnolégico

Considerada por algunos
como una moda o
sobrevalorada.

Margen de Error
Critico

Comete errores frecuentes
que limitan su utilidad real.



Posibles efectos negativos de la IA

Atrofia Delegacion
cognitiva cognitiva

Deuda
cognitiva




Los desafl'os oueden abordarse desde una

institucionales para una formacion pertinente y
alineada con los avances disciplinares,
tecnologicos y laborales.

IA EN EDUCACION
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La irrupcion de la IA en educacidn:

USOS Y percepciones
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OECD Digital Education Outlook 2026

Exploring Effective Uses of Generative Al in Education

El ‘Efecto Muleta’: Rendimiento vs. Aprendizaje

Un experimento de campo en Turkiye demostro que el éxito en una tarea con |A
no equivale a retencion del conocimiento.

(o)
Fase 1: Con IA +1 27 /o Fase 2: Sin IA
(Version de Tutoria Socratica)

+48%

(Interfaz GPT-4 estandar)

Caida en el rendimiento

. real una vez que se retira el
Apllcada en 2024 acceso a la A. El esfuerzo

Aplicado sobre 1000 estudiantes cognitivo fue desplazado
. yye por la herramienta.
Asignatura de Matematica
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EncuestasobrelalA enlaEducacion "::::::iiiiie Aplicada entre 2024 -2025

Digital Education Council

Superior en América Latina 2026 KX

I Institute
ED?JgAﬁ(L)N @ TCCIIOIOgl(,O for the Future
councul de Monterrey of Education

mmmmmmmmmm La adopcion en América Latina
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* 30,000 respuestas 0 ZQ{;;«L
* 22,941 de estudiantes 92 /0 ‘ ntegradola A en st

* 7)319 de profesorado Estudiantes en LATAM que ya

- oo

29 IES usan IA en su aprendizaje. 720/ ﬁ;%
O

O | || crocecorcsauecpermnaue oia

reduzca sus plantillas laborales,
exigiendo nuevas competencias.




¢ Para qué usan la IA los docentes?, Encuesta DEC LATAM 2026

.
Crear materiales ©O
de ensefnanza \ —

2 A7 % Produccion de material multimedia
3 A 4% Apoyo en tareas administrativas
4 389% Impulsar participacion estudiantil Alerta Docente - Ansiedad Creciente

), 76% del profesorado

expresa preocupacion de
que los estudiantes se

vuelvan excesivamente

76 % dependientes de la IA.

i)

S _ 19% Generar retroalimentacion para el trabajo estudiantil g

™\

/| "‘;.\

i i ﬂ ;‘gf 69% sefiala | idad

Se requiere mejorarla| | ggo; | S

evaluaCién de ﬁ_ﬂl/ - métodos de evaluacion.
aprendizajes




Como los estudiantes usan la IA, Encuesta DEC LATAM 2026

Buscar
informacion

65%

Obtener nuevas
ideas o empezar
un borrador

61%

—7\
A-

Ayudaenla
redaccion

47%

=
&8

Resumir
documentos

42%

Companerode
aprendizaje

31%

X

Traduccionde
idiomas

26%

Produccionde
material
multimedia

17%

12



El Ecosistema de Herramientas: ;Qué utilizan los estudiantes?

Diariamente

1 67%
uso frecuente

(28% Diariamente,
Semanalmente 39% Semanalmente)

)
Esporadicamente 33 /0

Esporadicamente

Otras herramientas mencionadas en menor proporcion: Claude y NotebookLM




Encuesta sobre uso de IA aplicada a estudiantes de primer ano UDLA 2026

Total de encuestados 8939

Porcentaje de estudiantes de primer afio que usan IA
distribuidos por género

Distribucion del uso de IA en Femenino 81%
estudiantes encuestados Masculino 78%

No Binario I 77 %

Prefiero no responder IS 72%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Principales usos de IA en estudiantes de primer afio

4500 70%
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Redactar_Trab Organizar_Tra Hacer_Resume Fines_Personal Comprender_C
ajos bajos nes es ontenidos

B Usa IA [} No uso IA Sin respuesta m TOTAL 0 1983 2285 3419 4217
=—=PORCENTAIJES (*) 0% 29% 33% 49% 61%

mmm TOTAL ——PORCENTAJES (*)
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UDLA

Uso de IA en estudiantes de primer aiio por régimen/modalidad (2026)

86%

66% 66% 68% 69% 63%

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA  SEMIPRESENCIAL PRESENCIAL
EXECUTIVE EXECUTIVE DIURNO EXECUTIVE VESPERTINO DIURNO

92%

PRESENCIAL
VESPERTINO



Panorama de
la IA en la
propia
institucion

7

¢Como usan la IA los docentes?

¢Como usan la IA los estudiantes?

¢Qué herramientas estan usando?

éSe han producido casos criticos por uso de IA?

¢Como se abordara la IA en la institucion?

éSe ofrecera formacion en I1A?

éSe integrara en plan formativo?



¢Qué herramientas estan usando?

IA en Contextos educativos y laborales
50 entrevistas: LATAM, ESPANA y ANDORRA

MAGlC

SCH00l ResearchRabblt consensus
EDDE ® CONNECTED N a p k| n

GPT @ ° PAPERS

m @ D\ midjourney
wowrllll Grok ) A) ',ll

Contextos Laborales|y slilgd ol
Educativos o
Universidad de Las Améri < 3 -_ NOtebOOkLM

7 Poe Y Claude -

Texto - codigo - imagen - audio - video
Entrevistas realizadas entre 2024 -2025




Dilemas Eticos y Desafios Estructurales
Perspectivas globales desde 50 entrevistas en IES (LATAM, Espana, Andorra)

77
%

Integridad
académicay
autoria.

<%

~— | —
~—

Uso éticoen la
docencia
universitaria.

Evaluacion,
aprendizajey
automatizacion.

1

Sesgos, equidad y
brechas de
acceso.

2

Privacidad y
proteccion de datos
estudiantiles.

(&0

Autonomia
intelectualy

pensamiento critico.

o

&

Responsabilidad
docente e
institucional.

=
=

Formacion ética
del estudiantado.




Aplicaciones mas mencionadas en encuestas sobre uso de |IA en educacion

perplexitypo

cosa. Escribe @ para menciones.

&' DeepSearch &5 Create Image Noticias recientes

. 5 E ) . . Cise g,
@ ¢Qué quieres saber? Omps oS 3oy [\m"’
Claude any) Product o,

¢ Claude

St key
¥ Poing,
;/7an/] S
~K Q +

Ayudame a escribir Saber mas Crear imagen Analizar imagen Ver mas




Todas la herramientas ofrecen
resultados al borde de in clic
Esos usos conllevan riesgos:
errores y dependencia

- /

Las que permiten ser .
personalizadas podrian tener .

mayor aporte en procesos de .

ensefanza, aprendizajey

evaluacion




Interrogar y tensionar herramientas IA

Posibilidad Administrar Configurar
de ajustar contexto funciones o
parametros amplio flujos




Crea presentaciones con Importar con IA
IA al estilo P°werPoint Selecciona el archivo que quieras transformar
en segundos

Crea presentaciones de PowerPoint funcionales que podras
perfeccionar y personalizar en menos de un minuto, gracias a nuestro
potente generador de |A.
Cargar un archivo Importar desde Drive Importar desde URL

Powerpoint PPTX Google Slides Pdginas web
Documentos de Word Documentos de Google Entradas de blog o artfculos
Comenzar ¢ Py ’
PDF Documentacion sobre Notion
(sélo pablica)
Més de 250 millones presentaciones, sitios web, publicaciones en redes sociales y & Q +

C.‘ A u to m a t i Za C i O, n O documentos generados.
Si tu archivo no es compatible, también puedes pegar texto
o« 7/
CO | a bo ra C I O n ? & C 2 gamma.app/create X % [N] 1 5 LB

Crear con lA

¢Ya tienes gammas? jUsa una plantilla!

-
S S L
Generar Pegar texto Crear desde una Importar archivo
Crear a partir de una Crear un esquema o plantilla o URL
instruccién de una linea contenido existente a Crea usando la estructura Mejora documentos,
en unos segundos partir de notas o los disefios de una presentaciones o paginas

plantilla web existentes

NUEVO ® USADO POR ULTIMA VEZ



¢Automatizacion o colaboracion?

Obtén

O imagenes

de tu texto

Napkin convierte tu texto en imagenes,
lo que permite compartir tus ideas de
forma rapida y eficaz.

7777777777777 .
]
| ~ |
: : ~ ]
I n t I
ked!in ! P | 009 d
- |
Twitter | Napkin PowerPoint
| e
! Boosts |
__________ i ! i ——————
- =
stes £ = "
Apple Notes e —— Geoogle D
2|
cil .
CneNote - | ~7=" ™ [ Nord
Mediurn Confluence
Substack Notion

How would you like to add text?

e B

By pasting my text By describing my idea By importing a file

D Blank Napkin

© Comience por R

o
N a8+
S u tEXto Paste your textin Napkin

Olvidate de las indicaciones, Napkin

funciona directamente a partir de tu texto.



Modos recomendados para Educacion: Gemini

aprendizaje Socratico — busqueda profunda
ChatGPT, Gemini, Claude, Perplexity b Hola, Ana

; Por donde empezamos?

ChatGPT ~
Pregunta a Gemini
;Por donde empezamos? 4+ 2 Herramientas Fast v &
(&} Crear imagen W
=
S 0 o Canvas Escribir cualquier cosa Crear un video

+ Pregunta lo que quieras 9 @
o Deep Research

@ Archivos recientes > &

E

Crear video * de empezar desde cero
@ Crea una imagen

J Crear musica

G Investigar a fondo [ Estudia y aprende 0% Aprendizaje guiad
prendizaje guiado
@D Busca en Iz web @ Modo Agente
© Mas >

&8 Agrega fuentes

perplexity
Buenas tardes, AnaHenriquez

£ Como puedo ayudarle hoy? n Computer + Modelo v & @
@& Sube archivos o imagenes
+ £ Sonnet 4.6 Extendido i
& Conectores y fuentes >
W Agregar archivos o fotos
£ Normal @ Computer 8
[G] Tomar captura de pantalla -
_ £. Aprendizaje 2 Investigacion profunda 8
J Agregar al proyecto )
£ Conciso & Consejo de modelos Max 8
a . N
B Agregar conectores £ Explicativo -+ Mas > B Creararchivos y apps
s I computer
& Busquedaweb s £. Formal — M Aprende paso a paso

. . Probar computadora
Crear y editar estilos

£ Usar estilo

+




Modo creacion de proyectos
ChatGPT y Claude

Configuracién del proyecto

Nombre del proyecto

@ Evaluaciones 2026

Crear proyecto
Instrucciones

Nombre del proyecto Establece el contexto y personaliza cémo responde ChatGPT en este proyecto.

..+ N N 1 M e =t
& Viaje a Copenhague Por ejemplo: “Responder en espafiol. Consulta la documentacion mas
reciente sobre JavaScript. Mantén las respuestas breves y concretas”.

® Inversiones <7 Tareas escolares [©) Escritura Viajes

Memoria

o Los proyectos guardan chats, archivos e instrucciones personalizadas en un solo
lugar. Usalos para el trabajo en curso o para mantener todo organizado.

Predeterminada

El proyecto puede acceder a memorias de chats externos y viceversa. Esto no se puede
cambiar.

<Eliminar proyecto>

Cancelar Guardar




Gemini
2.5Flash +»

v Nuevo Gem Guardar

Nombre Vista previa

Instrucciones (&)

Para obtener una vista previa de tu Gem, primero asignale un
nombre

Conocimientos (i)

(@ Gemini puede cometer errores, asi que comprueba sus respuestas. Tus Gems personalizados también seran visibles en Gemini para Workspace (mas informacién). Crea Gems de forma responsable.




' Copilot Studio  Mis agentes > Nuevo agente v

Describir Configurar

Plantilla: ©  Ninguna v

Detalles

) W

Nombre

Nuevo agente

Descripcion (O]

Nuevo agente

Describir su agente Descripcion

Instrucciones

Describa qué deberia hacer este agente, defina su tono y describa las reglas o
directrices que debe seqguir.

El contenido generado por IA puede ser incorrecto | El servicio Copilot Studio procesa las capacidades de Copilot Studio en M365. Al utilizar esta experiencia, usted acepta estos Términos | Privacidad y cookies




< Nuevo GPT @
® Borrador

Crear Configurar Previsualizar Modelo 5 v

Nombre
Descripcion
Instrucciones
.
"
Las conversaciones con tu GPT pueden incluir parte o to as instrucciones proporcione

Iniciadores de conversacion

(@]

X + Pregunta lo que quieras




Blackboard ULTRA — Aulas virtuales

Conversacion con IA [] crédito adicional @
@ PASO 1 DE 3: Tipo de conversacién A

Seleccione el tipo de conversacion en la que participaran sus estudiantes.

& @©

Preguntas socraticas Juego de roles
Anime a los estudiantes a pensar de manera critica a través del Permita que los estudiantes representen un escenario con la
cuestionamiento continuo. personalidad de la |A.
PASO 2 DE 3: Instrucciones para el estudiante v

PASO 3 DE 3: Personade A
@ PASO 2 DE 3: Instrucciones para el estudiante

¢Cual es la pregunta o el tema clave de la conversacion?
m Esta pregunta se mostrara al estudiante y ayudara a dirigir |2 personalidad de la IA.

T B I U 0 =- - ©O & @& ¢ B ®- ® Cosas que debe incluir

Escriba un tema de conversacion formulado como pregunta. * Escriba una pregunta clara y con una respuesta
abierta, que no tenga una respuesta correcta o
incorrecta.

e Formule preguntas que inciten a una reflexion
mas profunda




Lonversacion con 1A

 PASO 1 DE 3: Juego de roles

L Creaito adicional

(¥) PASO 2 DE 3: Eres un tutor experto en periodismo e inteligencia artificial generativa, enfocado en acompafiar a estudiantes del curso DP...

(D PASO 3 DE 3: Persona de IA

;Quién deberia ser la I1A?

Esto le permite definir quién es la personalidad de la IA, incluido el estilo con el que le responde al estudiante.

Editar imagen

* Nombre

Tutor trabajo final IA para creacién de contenido

* Rasgo de personalidad

Describa la ocupacion, la personalidad o el estado de animo de la personalidad

Escriba un rasgo de personalidad

Complejidad de las respuestas

Baja

Alto

N
N
Y
® Consejo:
Una personalidad de la IA puede ser una figura
histdrica, un experto, un personaje ficticio o
cualquier otra persona.
Cancelar Guardar




A\ NotebookLM 8 Configuracién

NotebookLM =1 1 1 1

IA en Educacion: |A para Potenciar la El Futuro del Cuaderno del Canal
Sinergia, Etica ... Experiencia de... Empleo 2025.... IA en Educacion d...
; . . \ ©

Un buen punto de partida para
usar |IA con contenido controlado

UValparaiso: IA EN SinerglA Creativa: ion: Guia para la
EDUCACION EvoAcademy Hacia una i Creacion de GPTs...

1fu

cargar documentos proplos Historia de la Guia ANECA del Evaluacion y Diseno Analisis del Sistema Evaluacion

Guerra Fria Modelo AUDIT de Competencias... Integrado de... Auténtica Resilient...

PDFs, textos y sitios web. o

Preguntar y Obtener respueStaS @ Cuaderno del Canal IA en Educacion ® ribiico ~ Analiticas < Compartir £ Configuracion
Basado en tus fuentes. Fuentes O cha = 1 sudo

= At

#GPT Frases historicas con...
I ! Resumen... Resumen...

#GPT en Educacion, Serie ... o (8

P 4 7 Vé
- Crear resumenes y guias Cuaderno del Canal IA en Educacion

ARTEFACTOS Claude en Ed... .
ioh de Ana Henriquez Orrego @ o
Apoyos academlcos' AUDIO: Educacion en la era... ios Tarjetas... Cuestion...

194 fi

Estas fuentes exploran la integracion de la inteligencia artificial en el ambito iz Vd O

Alucinaciones errores y ses...

educativo, abordando tanto sus beneficios practicos como sus dilemas éticos. Los Infografia Pres
i g xtos destacan el cial la IA parza i
Analisis de datos académic... textos destacan el potencial de la IA para personalizar el aprendizaje, automatizar 5
R d . | . d tareas administrativas y facilitar el disefio de asistentes virtuales especializados en e
abla de..
e uclr e r'esgo e erro res i diversas disciplinas. Sin embargo, se enfatiza la necesidad de actualizar los modelos

Aprender y ensenar Guerra ... =

de evaluacion para priorizar el desempeno auténtico y evitar problemas como el

M en OS a' u Ci n acion eS s Artefacto Claude, un ejemp... plagio, los sesgos algoritmicos y las alucinaciones. Se promueve un liderazgo docente £3 Bt s Grsadon

reflexivo que guie a los estudiantes en un uso critico, responsable y transparente de

i estas herramientas tecnoldgicas. Finalmente, los autores coinciden en que la IA debe
Artefactos de Claude, ejem...

Er escribir. 194 fue () -‘ B Afadirnota g8
Asistentes Virtuales con Int... 4 1%




Riesgos y tensiones criticas en el sistema educativo



La realidad superficial: El prestigio profesional y académico bajo amenaza

E-\‘“es El New York Times

= 1a IA pubir la resen;

ghe oW B

* Despidos en el New York Times y el
Wisconsin State Journal por uso
indebido de IA en resefias y
reportajes; fracaso de los podcasts
de IA en el Washington Post.

Fo— |

Corporativo

+ Consultoras como Deloitte
enfrentando fallos de gobernanza;
proliferacion de basura laboral (Al
workslop) y datos erroneos en Excel
dentro de grandes empresas.

1254
=

==5

despide a uyy pericchis
1 de nn iibro :

Periodismo E

cas warreos — ==

O Multas histéricas y sanciones en California

a un sbregade peor falsiffficaclenes sn
ChatGPT.

Ambito Legal *~—

 Multas histdricas y sanciones en
California y en tribunales de
Concepcidn (Chile) por la presentacion
de jurisprudencia falsa (alucinaciones).
(alucinaciones).

Educacion

« Cientos de ensayos (MCAS) calificados
incorrectamente; fraudes masivos en ) =
examenes de residencias médicas en \‘
Argentina y escandalo de trampa
con ChatGPT en la Universidad de
Ferrara (362 alumnos).

Exam




EluasllilqtonPostlﬂlﬂlsdesasmsospodcasts
generados por IA incluso después de que las pruebas

estropl

@ Por Victor Tangermann ,‘ Publicado 15 de diciembre de 2025, 12:37 p. m. EST f & Afiadir futurismo (&)

Noticias | Opinién Deporte Cultura Estilode e '
vida

Mundo Europa Noticias de Estados Unidos América Asia Australia Oriente Medio Africa Desigualdad desarrollo global
Periodista europeo de alto nivel
suspendido por declaraciones
generadas por inteligencia artificial.

IA (inteligencia
artificial)

Mediahuis suspende a Peter Vandermeersch, quien afirma
haber "caido en la trampa de las alucinaciones", tras una
investigacion realizada por el periédico donde fue redactor
jefe.

Dan Milmo Editor de

gia global

El New York Times despide a un periodista por uso de
la IA para escribir la resefia de un libro

El periodista tomé como base una resena del libro Watching Over Her en The Guardian y usé |A para versionar el texto.

Juan Camilo Cely

abril 01,2026 - 11:40 am

Compartir

(O Unirse al Canal de WhatsApp
[y LaFMen Google News

NIC NO AS FTNOTICIAS /

OPINION COMIDA Y BEBIDA LETRAS CALENDARIO ACERCA DE ALMACENAR

Un reportero del Wisconsin State Journal despedido
por mal uso de la IA habla al respecto.

Audrey Korte asume la responsabilidad del "mayor error” de su carrera, pero también quiere "aclarar las

cosas".

FPOR JUDITH DAVIDOFF NOTICIAS & DE SEPTIE




= cal\ MATTERS .

TECNOLOGIA
"ESTO NO TIENE NI PIES NI CABEZA"

California impone una multa historica
a un abogado por falsificaciones en
ChatGPT.

d POR KHARI JOHNSON
™./ 22 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Burradas en Excel v datos erroneos: la IA esta llenando las
empresas de informacion basura

oelDia rio.es Hazte sociofa

PAIS > INTELIGENCIA ARTIFICIAL . - = 3 ao _
Politia Internacional Economia Opinion Cultura Cima Desalambre Igualdad Vertele Juegos

Abogado es multado tras
presentar escrito con
jurisprudencia falsa generada por
IA en tribunal de Concepcion

Algunos cientificos estan dejando
instrucciones ocultas para que ChatGPT
infle con revisiones positivas sus trabajos

Varias publicaciones han descubierto articulos que contienen un texto blanco invisible a los humanos y
dirigido a las IA que usan sus revisores, quienes también hacen trampas para valorar sus investigaciones

@ Por CNN Chile

Hemeroteca — De las revistas depredadoras a los congresos fantasma: la mala praxis se extiende
por la ciencia




Aumentan las sanciones en casos relacionados con
alucinaciones provocadas por IA.

AMANDA ROBERT

(2 compuis J W storeon oty I F)

& Con (& imprimir

El uso de sanciones monetarias
contra abogados parece estar en
aumento a medida que los
tribunales siguen abordando las
alucinaciones generadas por
inteligencia artificial en los
documentos de los casos.

EDUCACION

Cientos de ensayos del MCAS calificados
incorrectamente por tecnologia lA

Por Ryan Kath - Publicado el 11 de septiembre del 2025 - \nicia tu sesion o crea un perfil
Actualizado a las 9:07 pm del 11 de septiembre del 2025 gratuito para guardar contenidos

NBC10 Boston
%ﬁ Lo mas popular

COPA MUNDIAL DE LA FIFA
Adviartan deo itin

) Argentina.gob.ar [ Q)

El Gobierno denuncio por fraude a los médicos que se
copiaron en el Examen Unico de Residencias Médicas
2025

Ante las anomalias detectadas en los resultados de la evaluacion realizada en 1°
de julioy la circulacién en redes de un video en el que un ingresante filma el
examen mediante un dispositivo oculto, la cartera sanitaria nacional presenté
ante la justicia la denuncia formal para que se investiguen posibles maniobras
de defraudacion a la administracion publica.

oblerno Corporativo

Caso Deloitte: cuando la IA falla y la gobernanza
también

Caso Deloitte: cuando la IA fallay la
gobernanza también

™ 20 Octubre 2025




Profesores de Maharashtra suspendidos
por usar ChatGPT para ayudar alos
estudiantes a hacer trampa en los
examenes oficiales.

Maharashtra suspendié a 81 profesores del distrito de Beed por ayudar a los estudiantes a hacer

trampa utilizando ChatGPT durante los examenes de la junta de los grados 10 y 12.
ST ©

Tiempo de lectura: 2 minutos #» Compartir 'l[

%denas > 6 A DO INICIO  NOSOTROS  ¢DONDE TRABAJAMOS?

Uso indebido de inteligencia artificial en diagndstico
médico
as | Jun 13, 2025 | Neg

\

H
mﬁ

Redaccién IT NOW - 27 ene - 2 Min. de lectura

Ciencia enriesgo: el fraude
impulsado por |A esta saturando la
publicacion académica

La integracion de herramientas de inteligencia artificial en la produccion
cientifica esta desencadenando un fenémeno que la comunidad denomina
Al slop: unincremento explosivo de trabajos fabricados, citas falsas y
contenido fraudulento que amenaza con colapsar el sistema de revision
por pares y erosionar la credibilidad de la literatura cientifica global.

" cia CIENCIA TECNOLOGIA  CIUDAD Y TRANSPORTE  INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO  SOSTE

Crisis en la ciencia: expertos alertan por gran cantidad de
papers inutiles y fraudes con |IA

Expertos advierten que la ciencia esta saturada de estudios sin valor y fraudes con IA, poniendo en riesgo la confianza en la investigacion global.




LaVoz

Es estudiante y lo sancionaron por

. IA. Estudi fi igad
usar IA en su tarea; este fue el L8 Pl o et pes ue
diCtamen bien la escuela?

La escuela gandé una batalla legal en la Justicia, en un caso que sentara precedentes y pone
Un estudiante uso |A para hacer su tarea y fue sancionado; lo que nunca

debido de A para tareas escolares.

imagind es que su caso llegaria a una demanda y que el dictamen no lo

favoreceria.

Trampa con ChatGPT en

@ Candela Sofia - Jul 29, 2025 - 2 min read
Inteligencia Artificial bajo sospecha:
:Se uso IA para hacer trampa en el

la universidad de Ferrara

Los 362 alumnos matriculados deberan repetir los examenes

examen de residencias médicas en
Argentina?

—

\ xA\ &
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Superintendencia SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

de Educacion

Superior
ANT.: Solicitud de mformacion AJ021T0001245
MAT.: Responde solicitud de acceso a la informacion
Gobierno de Chile publica que indica.
SANTIAGO,

DE: DANIELLA MAUREIRA ARRIZAGA
FISCAL SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

A: ANA HENRIQUEZ ORREGO

El 11 de diciembre de 2025 se ha recibido la solicitud de acceso a la informacion publica
AJ021T0001245, del siguiente tenor literal (sic): “TEMA: inteligencia artificial Periodo: 2023 a 2025.
Solicito informacidn sobre casos de reclamos de estudiantes de educacion superior vinculados a inteligencia artificial.
Pueden ser casos donde estudiantes reclamen por haber sido culpados de mal uso de L4 o reclamos donde

estudiantes indiquen que se les entregd informacion falsa o erronea por parte de nuna LA chatbot, tutor u ofra

herramienta LA institucional. Necesito fodo caso que se relacione con inteligencia artificial. Idealmente conocer

caracteristicas generales del reclamo o especificas de ser posible. Necesito tanto universidades como institutos
profesionales y centros de formacion téenica. Me inferesa lo signiente: Niimero de casos, distribucion anual.

Identificacion de institucion y casos Informacion sobre cierre de caso. Detalles de cada caso”.
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Material didactico con
errores creado con IA

Correcciones
automatizadas con IA

Acusacion de plagio o
mal uso de IA




Cartografia de los riesgos actuales

Riesgos Tecnologicos «—— ‘ Riesgos Eticos

Alucinaciones y validacion N S ' | Reproduccion de sesgos (de

insuficiente de datos. El . género, raciales) provenientes
peligro de aprender mal de e X de los datos de entrenamiento

respuestas erréneas. i y equidad de acceso (brecha
TN digital).

Riesgos Pedagogicos \ = —= Riesgos Institucionales

Delegacién cognitiva Vulnerabilidad en la
excesiva. Pérdida de la privacidad de datos de
reflexion personal frente a » estudiantes y docentes.
productos estandarizados.




Visualizando el sesgo: El caso de los “Vikingos”

Realidad Historica Sesgo de la |A

A El Error: Si pides a una IA una imagen de un vikingo, casi siempre le pondra cuernos.
A La Causa: La IA fue entrenada con millones de imagenes de peliculas y cultura pop, lo que
‘aplasta’ la evidencia historica académica.

4. La Leccion: Debemos supervisar criticamente todo lo que la IA genera. El peso estadistico no
uivale a la verdad histdrica.




Matriz de diagnostico: Causas y efectos en el aula

l Uso Previsto de IA Problema Real Suscitado Impacto Educativo ‘

Aumento del plagio y
vulneracion de la —
integridad académica.

Pérdida de validez en las

Asistencia en redaccion y
% . . Ll
evaluaciones tradicionales.

sintesis de textos.

Presencia de

Generacion rapida de alucinaciones algoritmicas
ideas y conceptos. algoritmicas y sesgos no
detectados.

Deterioro del pensamiento
critico por aceptacion
pasiva.

Tutoria automatizada y Interacciones aisladas Pérdida de habilidades
resolucion de dudas 24/7. entre el estudiante y la sociales y aislamiento

l maquina. colaborativo. ‘




El fallo del sistema: El producto final vs. El proceso cognitivo

D B

El Producto Final
(Ensayo, Codigo, Reporte)

=1
El sistema actual premiael
“producto”, el cual es |

facilmente replicable e
indetectable por la IA.

(S )

il
=

.@;3? [—

=

El Proceso Coghnitivo
(Planificacion, Borradores,
Metacognicion)

La educacion debe Tl
sumergirse bajo la

superficie. El valor real radica
en evaluar la toma de
decisiones, la justificacion y

la evolucion de las ideas

del alumno.

5 J,




MIT ENSAYOS — TURQUIA MATEMATICA

El peligro oculto: La acumulacion de deuda cognitiva

Delegar el pensamiento a la maquina apaga la actividad cognitiva,
dejando a los estudiantes incapaces de explicar sus propias entregas.

Resultado:

| |A genera | Estudiante | I it
aomll ooz ) gl cnvegasin B Deuda Cognitiva

completo | e ek | Falsa ilusion de
| ~ ' competencia.

ingresa
Prompt

El Andamiaje " ; Resultado:

1
 |A sugiere ’

|
.~ estructura F 1
.l - d

Estudiante
analiza,
ebate y edita

Estudiaris: | Aprendizaje Aumentado

entrega Desarrollo de
: pensamiento critico.




El Estudiante y la IA: Tutores Personalizados

Mal Uso Buen Uso

5 Método Socratico: R

“Actiia como mi tutor. Hazme
preguntas para verificar mi

comprension”. @

Y

El Atajo:
“Escribe este ensayo

Aprendizaje nulo, = Custonp GPTs/ Bofts
dependencia. que guian el estudio
24/7 sindar

respuestas directas.




El fracaso de las respuestas tradicionales



La Trampa de la Inquisicion Académica

( Falsos Positivos Clima de Sospecha

Los detectores de IA

. < Obliga a los estudiantes
castigan la buena redaccion.

honestos a gastar

Ejemplo documentado: energia demostrando

La Declaracion de demostrando que no
Independencia de EE. UU. : At usaron IA, tensionando
ha marcado un 98% de Confiar en la prohibicion total y en los irreversiblemente la
|A; tesis de 2009 detectores de |A convierte al docente en relacion docente-
| marcan un 78%. inquisidor y destruye la confianza estudiante.

M en el aula. e |
Ll L | |
L7

El camino punitivo es insostenible. La solucion requiere diseno, no vigilancia.

———

|

1
1

= _-’3)

'gq



El Cambio de Paradigma:
De la Prohibicion a la Evidencia.

Modelo de
Inquisicion

Paso 1:
Prohibicion
estricta

Paso 2:
Uso de
detectores
falibles

maquinas  /

ESTEL R
Desaparece el rol
del docente y del

aprendiz

Modelo de
Evidencia

Paso 1:
Integracion

transparente.

Paso 2:
Trazabilidad

del proceso.

Paso 3:
Dialogo
Socratico y
defensa oral.

&

Resultado:
Fomento del
pensamiento

critico y evaluacién
auténtica

v




¢Puede la |IA ponerse al servicio de la educacion?




Hablemos

Fildsofo de la IA

Por ANA HENRIQUEZ ORREGO B

sobre dilemas éticos y uso responsable de la IA, animate a

hablar conmigo...

Puedes ingresar
al GPT aqui

Los invito a participar de
los didlogos sobre ética,
|JA'y educacion

* Integridad académica y autoria en tiempos de |IA
» Uso ético de la IA en la docencia universitaria

e Evaluacidn, aprendizaje y automatizacion

* Sesgos, equidad y brechas de acceso

* Privacidad y proteccion de datos estudiantiles

* Autonomia intelectual y pensamiento critico

* Responsabilidad docente e institucional

* Formacion ética del estudiantado ante la IA


https://chatgpt.com/g/g-68c84dea25e881918ae96834786f9ba6-filosofo-de-la-ia

Responsabilidad Compartida:
El Ecosistema Educativo

x/ Mundo Escolar

{ \ e Incorporar IA con foco en
= = desarrollo cognitivo temprano.

e Fortalecer comprension,
escritura y pensamiento critico.

e Prevenir delegacion cognitiva.

Educacion Superior

e Asegurar pertinencia del perfil
de egreso.

e Garantizar evaluacion valida (no
simulacion).

e Evitar obsolescencia curricular.

Docentes

o Disenar evaluaciones auténticas
y contextualizadas.

e EXigir evidencia de proceso.

e Integrar |A como apoyo
pedagogico, no sustituto.

Estudiantes

Usar IA como apoyo, no
reemplazo cognitivo.

Desarrollar juicio critico frente a
resultados.

Demostrar competencias reales.




Ruta Personal con
Inteligencia Artificial

|
&

6. Nivel de
Especializacion

O00R8E

5. Uso Fluido de-
Multiples
4. Creacion de Asistentes

Asistentes Se alcanza la
capacidad de manejar

Se abren oportunidades
avanzadas como
programacion e
integracion.

[
10,

3. Instrucciones (E:Ll;z;ifr':rcfm'e"za a y combinar varios
Se aprende a dar personalizar sus SHEtentes:

2. Solicitudes ordenes detalladas y propios asistentes. S
estructuradas para °

Se evoluciona hacia la obtener resultados

1. Preguntas formulacién de precisos.
peticiones directas y

La interaccion inicial se simples.

basa en formular . 2 s

e as bdeic ia y ¢Desde donde partimos?

curiosas.




Se requiere aprender, ejercitar, robustecer
el didlogo y la interaccion con la IA

95 + g + [::; + B + g = *

ROL CONTEXTO TAREA FORMATO RESTRICCIONES RESULTADO
(¢Quién es?) (¢Para quién?) (¢Qué hacer?) (¢Como entregarlo?) (¢Qué evitar?) ROBUSTO

Revisar - Cuestionar - Corregir - Validar




Evolucion de la Herramienta: Hacia el Asistente Especializado

Tutor de Tesis

Alineado a guias
metodologicas

(&

Auditor
Académico

Revisa rubricas
institucionales.

Conocimiento Especifico
(Ej. Bibliografia, PDFs,
Silabos institucionales)

Diseriador de
Syllabus
Cenera

escalabilidad
cognitiva.




El Asistente de Diseno Instruccional:
Superando la ‘Hoja en Blanco’

Generacion de Resultados de Aprendizaje "
0 Apoyo en la redaccion de objetivos EI doce nte
alineados con la Taxonomia de Bloom,

asegurando escalabilidad en la define EI qUé y el

complejidad cognitiva.

Q Estructuracion de Silabos po I q U é; Ia IA

Propuesta de cronogramas y tematicas

secuenciales para asignaturas nuevas o acelera el C6mo

redisenos.

Alineamiento Constructivo e St r u Ct u ra r I O ."

Verificacion de coherencia entre objetivos,
actividades y métodos de evaluacion.




Personalizacion y Diversificacion de

Trayectorias Formativas

Bl

=d

Paper Académico
Complejo

Sintesis y Audio

Transformar textos densos en
guiones de podcast o resimenes
ejecutivos (ej. NotebookLM).

Nivelacion de Contenidos
Explicaciones con analogias
para primer afio o profundidad
técnica para postgrado.

Accesibilidad

Generacion de textos alternativos
y audio para diversas
necesidades de aprendizaje.




Creacmn de Recursos Didacticos
Multimodales

Casos de Estudio

Generacion rapida de
escenarios problematicos
basados en noticias
recientes o contextos
profesionales especificos.

)
<5

Simulaciones de
Roles

Configuracion de escenarios
donde los estudiantes
debaten con una ‘persona’
histdrica o un ‘cliente’
simulado.

i

Visualizacion de

Conceptos

Uso de IA para generar
imagenes de contextos
histéricos (ej. Imperio
Chino) o conceptos
abstractos de ingenieria.




Ejemplo

Tutoria Socratica: Asistentes Virtuales
gue Guian, No Resuelven

 Concepto: Configuracion de
GPTs personalizados o
chatbots educativos.

e Disponibilidad:
Acompanamiento 24/7 para
dudas conceptuales, liberando
tiempo de aula para discusion
profunda.

System Message: Instruccion Clave: "Tu eres un tutor
de [Materia]. Cuando el estudiante te haga una pregunta,
NO le des la respuesta directa. Hazle una pregunta guia
para ayudarle a llegar a la solucién."

¢ Cuales fueron las causas de la | Guerra Mundial?

Es un tema complejo. Pensemos en las alianzas
entre paises. ;Recuerdas que potencias estaban
alineadas antes de 1914?

Ejemplo: El Tutor de Historia Socratico.




Tutor trabajo Diplomado Periodismo

Por ANA HENRIQUEZ ORREGO M
v/ Se esta usando el modelo recomendado por el creador: GPT-40

Tutor que guia el trabajo final paso a paso.

Education 80+

Categoria Conversaciones

Frases para iniciar una conversacion

(O Iniciar chat




¢Qué hacer con la IA en educacion?

Diseno de aprendizaje y evaluacion resiliente a la |IA

S

Aprender sin IA Aprender sobre IA Aprender con IA




EVALUACION AUTENTICA
RESILIENTEALAIA

Un desafio para la educacion superior
Material de apoyo para Comités Curriculares

pobow w0 e A o

OblA-Educ |||

Ana Henriquez Orrego

Observatorio IA en Educacién UDLA - Chile
Diciembre 2025

Evaluar aprendizajes en tiempos de |A:
Propuesta de matriz de evaluacion auténtica
Material de apoyo para Comités Curriculares

D UDLA S

UNNTRSGAD DF LAS AMERIOAS
Noviembre 2025



https://historia1imagen.cl/2025/12/21/evaluacion-autentica-resieliente-a-la-inteligencia-artificial/
https://historia1imagen.cl/2025/11/21/claves-para-evaluar-aprendizajes-en-tiempos-de-inteligencia-artificial/
https://historia1imagen.cl/2025/12/21/evaluacion-autentica-resieliente-a-la-inteligencia-artificial/
https://historia1imagen.cl/2025/11/21/claves-para-evaluar-aprendizajes-en-tiempos-de-inteligencia-artificial/

Integrar la 1A en
el proceso de
aprendizaje y

evaluacion

&5 Humano Analisis de
=) Primero, Material
* Revision de IA Generado

Autoevaluacion
Guiada

Aprendizaje
Inmersivo

Comparacion IA como
Humano vs. IA Asistente

Colaborador
Simulado
(Role-Play)

Paly S

Evaluacion de la calidad, sesgo y
limitaciones de los resultados
generados por la |A.

Mal Uso
Constructivo

Exploracién de escenarios de uso
indebido o manipulacién para
comprender vulnerabilidades y
riesgos.

Ingenieria de
— | Prompts

Disefio y optimizacion de

instrucciones para obtener

resultados precisos y relevantes
de la IA.

Caso de Estudio
Contextual

Examen detallado de
implementaciones reales de |IA
en sectores especificos para
extraer lecciones practicas.

« Etica y Politica
SN delA

Andlisis de los marcos legales,
dilemas éticos y regulaciones que
rigen el desarrollo y uso de la IA.

IA como
Artefacto

Estudio de la IA como una
herramienta cultural y
tecnoldgica, analizando su
impacto y evolucién social.

Integrar la |A
como objeto de
estudio para
comprender su
rol y aporte



El Cambio de Eje: De la Confianza Fragil a la Resiliencia Estructural
Un disefo resiliente crea condiciones donde tercerizar el aprendizaje a la |A es inutil o imposible.

Vulnerable ala IA

Criterio de
Diseno

Preguntas cerradas
y productos {E}j’

estandarizados.

Criterio
Cognitivo

b

Memorizacion y
repeticion mecanica
de datos.

@

Criterio de
Entrega

Entrega final
unidireccional (alto _
riesgo de copiar y pegar).

Auténtica y Resiliente .

Desafios situados,
problemas abiertos y
contextos hiper-locales.

Complejidad cognitiva,
juicio ético y transferencia
a NUevos escenarios.

Trazabilidad del proceso,
decisiones justificadas y
defensa oral.




El Nuevo Flujo de Trabajo Académico

.. ldeacién Humana
) Y* Definicion del problema,

Friccion Cognitiva Humana

‘\ Analisis critico, verificacion de
N fuentes, correccion de sesgos y

reescritura.

)
Q contexto y formulacion
de prompts estratégicos.
Procesamiento IA e
Generacién de borradores, @] o
estructuracién de datos, o G305
- simulacion de escenarios.
Producto Auténtico
Entrega final respaldada
por el juicio ético y
profesional humano.
L.

Dar lugar a la friccion cognitiva




El Espectro de Evaluacion: EL Nuevo Ecosistema

Ningun modelo educativo esta completo con un solo enfoque. Las tres metodologias son necesarias.

A

?

Evaluacion Libre
de lA

Excluye la tecnologia
intencionalmente.

Foco:
Pensamiento humano sin
ayuda.

—_—

2

Evaluacion Asistida
por IA

Uso de IA como herramienta

de apoyo con limites estrictos.

Foco:
Colaboracion guiada y
andamiaje.

Q

Evaluacion Integrada
con |A

La IA es obligatoria y central
en la resolucion de la tarea.

Foco:
Desarrollar alfabetizacion
digital y criticidad algoritmica.




Equilibrio: Competencia humana — colaboracion IA

\V4

' Prioridad 1: > ar \ Prioridad 2:
. Asegurar la J A . Desarrollar

Competencia | - = . Colaboracion
' Humana LN ’ Humano-IA

| Desarrollar conocimiento Construir competencias

fundacional puramente técnicas para usar
| humano, pensamiento herramientas generativas

- critico y experiencia de forma efectiva, ética y

| disciplinaria analitica, emulando las
independiente. , . o~ i demandas del mundo
(Blindar el criterio). Desafio del disefio curricular laboral.

Disefio de experiencia de aprendizaje




El Motor Operativo: Redisefno del Ciclo en 5 Etapas

Revision
Emplear analisis para iterar y

mejorar la resiliencia del disefio de
la ensefianza en el siguiente ciclo.

Entrega

Utilizar entornos en vivo
(sincronicos) y altamente
contextuales para validar la
autoria real.

Desarrollo

Cambiar el enfoque evaluativo del
producto final estatico al proceso de
razonamiento metacognitivo.

Resultados

Separar explicitamente las
habilidades puramente humanas de
las habilidades potenciadas por la IA.

Curriculo

Disefar vias donde el uso de la IA
sea requerido, permitido o
estrictamente restringido (El Mapa
de Limites).




Orquestando el Semestre Académico Resiliente
Entrelazando las tipologias en una sola secuencia inquebrantable.

[Libre]

[Asistida]

[Integrada]

[Libre]

Inicio

Cuestionario
conceptual sincrénico
en clase. Asegura
bases puras.
(Prioridad 1).

Proyecto de
investigacion. Uso de
IA estrictamente para
estructurar el
borrador; analisis de
datos puramente
humano. (Prioridad 1

y 2).

Proyecto Practico
Avanzado. Alumnos
usan |A para generar |
soluciones simuladas |
y luego critican
meticulosamente el
output. (Prioridad 2).

Cierre

Examen Final Oral.
Validacion innegable
del proceso cognitivo
individual sin acceso
a tecnologia.




Marcos de
accion
institucional:
hacia el uso
etico
responsabley
formativo de |a
JA en educacion



Un Ecosistema de Responsabilidad Compartida

Organismos
Internacionales

Establecen
directrices globales
para el uso éticoy
responsable.

Gobiernos
Nacionales

Regulan y aseguran
la proteccion de
derechos,
privacidad y
seguridad.

Empresas
Desarrolladoras

Disefian sistemas
que minimizan
sesgosy
promueven el uso
ético.

Instituciones
Educativas

Implementan
politicas, evaluan
riesgos y forman a
su comunidad.

Usuarios

Desarrollan
competencias
digitales y evaltan
criticamente la |A.

La ética no es una tarea aislada; es un esfuerzo coordinado para potenciar la educacién de manera segura.




Diagnostico UNESCO

| El Limite Actual: Las universidades
| se limitan a crear manuales sobre
“como usar ChatGPT" y politicas

anti-plagio reactivas. |||

Marco Integral de
Competencias

—_—

| El Salto Estratégico -

Marco Integral de
Competencias en IA

Necesitamos estructurar
competencias que evalten
a estudiantes y

docentes no solo por el
uso técnico, sino por su
pensamiento critico, ética

y aplicacion practica
adaptada a su disciplina. M




Propuesta del Consejo de Educacion Digital - DEC

Las 5 Dimensiones de la
Alfabetizacion en IA

- Comprensionde ~~ - Pensamiento Uso Etico y
lalAylos Datos Critico y Juicio Responsable
¢Como funciona la ¢Como evaluo el ¢Como aseguro un

IA? resultado de la IA? uso ético y
responsable?

I

Centralidad @~~~ Experienciaen
Humanae el Dominio
Inteligencia
Emocional ¢Como aplico la IA
en un contexto
¢Coémo mantengo especifico?
al ser humano en el
centro?

J

Alfabetizacion general

Alfabetizacion especializada



Marco de Alfabetizacidon en IA del DEC — Niveles de
Competencia

Dimension

1. Comprensidon de la IA y los Datos

2. Pensamiento Critico y Juicio

3. Uso Etico y Responsable

4. Centralidad Humana y Creatividad

5. Experiencia en el Dominio

Nivel 1

Conciencia de IA y Datos

Cuestionar el resultado de 1a 1A

Comprender los riesgos

Conciencia de la interaccion

Humano-lA

Conciencia aplicada de 1A

Nivel 2

IA y Datos en Accion

Evaluar el resultado de la |A

Aplicar practicas responsables

IA como herramienta colaborativa

Aplicacion de IA en contextos

profesionales

Nivel 3

Optimizacion de IA y Datos

Desafiar el resultado de la |A

Moldear practicas responsables

Desarrollar practicas centradas en el

ser humano

Liderazgo estrategico en A




Propuesta UNESCO

Evolucion de Competencias: El Salto a la
Educacion Superior

K-12 (Educacion Basica) Educacion Superior

Sy Uso seguro y consciencia de Dominar marcos éticos avanzados,
Etlca y @ . 14 . f I .’ d Iltu ablc ¢|. .

S 1, riesgos basicos (sesgo, ormulacion de politicas publicas y analisis
Responsabilidad privacidad). critico en escenarios reales de investigacion.

>

e Entender conceptos basicos N Gestion de ciclo completo (arquitectura,
Disenoy de como funciona la IA y prototipado y despliegue), redisefio de

Pedagogia =2 : © evaluacion universitaria y trabajo
personalizariclases interdisciplinario.

Dominio de aprendizaje automatico y
é]” aplicaciones de IA altamente especificas a la
%" disciplina (ej. Humanidades Digitales vs.
Modelos Financieros).

)

Aplicacion & Conocimiento técnico
Técnica general.




EL NUEVO PILAR:
INVESTIGACION AVANZADA

Investigar SOBRE IA || | Investigar CON IA

Evaluar criticamente las implicaciones | \| | Reconocer oportunidades, limitaciones y
técnicas, éticas y sociologicas de consideraciones éticas al utilizar analisis

la tecnologia de IA en si misma. de datos, automatizacion y modelos
Cuestionar cajas negras. 7 4 predictivos dentro de cualquier disciplina.

'

g




Matriz de Evolucion: Competencias Docentes

evaluacion universitaria a la era generativa.

Category A'gg:i'cid(u'gig;m > Ahora: Educacion Superior
4 \ ¥
3 / \ Dominar marcos éticos avanzados y
Eticay /] Orientar sobre el sesgoy N | @ regulaciones internacionales (ej. GDPR),
Responsabilidad 2 la privacidad. S X guiando el analisis critico en escenarios
2 \ reales de investigacion.
- N
4 : | | . Disefar curriculos interdisciplinarios
Pedagogia ; SIZZLE para personalizer E U@l integrando |A y adaptando métodos de
N\,

_ Dominio de aplicaciones de |A altamente
especificas a su disciplina (ej. Humanidades
Digitales vs. Modelos Financieros).

Conocimiento técnico

Conocimiento
general.

SONNNNNNANN
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Matriz de Evolucion: Competencias Estudiantiles

Category

Antes: Educacion
Basica (K-12)

.3 = > ) & :".
%

Ahora: Educacion Superior

Mentalidad e
Impacto

EONSNONNNSNNSNNNSY

Uso seguro y consciente g

de los riesgos.

Analisis critico de impactos
macroeconémicos, exclusion digital y
formulacién de politicas publicas basadas
en lA.

Disefio de
Sistemas

Principios basicos de
como funciona la |A.

|]

W77V 7777

Gestion de ciclo completo: arquitectura,
prototipado y despliegue de soluciones
escalables trabajando en equipos
interdisciplinarios.

Aplicacion

ESSOSONOONNNNNNRESNNNNNANN

Entender conceptos
basicos de algoritmos.

l]

N7777v77728

Dominar el aprendizaje automatico, analisis
predictivo avanzado y comprender las
consecuencias no intencionadas en su
futura profesion.




El Rol Transformado del Docente Universitario

Disenador de
Entornos

Creador de prompts
estructurados, rubricas
analiticas y simulaciones
situadas.

Curador de
Conocimiento

&
Auditor experto que filtra, [J
selecciona y validalos (O
datos que alimentaran a

los asistentes de |A.

Guia Socratico

Facilitador que evalua el
proceso, el debate y la
capacidad del estudiante
para cuestionar a la
maquina.

Validador Etico

Ultima linea de defensa
humana que supervisa
sesgos, equidad y
pertinencia de los
resultados.




Hacia una Gobernanza Institucional de la l1A

De las ‘Islas de Innovacion’ a la estrategia institucional unificada.

il

4/

e B

Formacion Comunidades Acceso
Continua de Practica Equitativo

Capacitacion Espacios Garantizar licencias y
pedagdgica y institucionalizados herramientas
técnica permanente para compartir protegidas para
para docentes y prompts, metodologias todos, evitando
administrativos. y casos de éxito reales. brechas digitales entre
los estudiantes.

— —, ——




Hoja de Ruta para la
Implementacion Institucional

Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4:
Exploracion Capacitacion Pilotaje Institucionalizacion

Juego y uso personal. Talleres formales de Implementacion a Despliegue de politicas
Perder el miedo a la Ingenieria de Prompts y pequefia escala en de uso definitivas,
herramienta en y uso de herramientas asignaturas licencias institucionales
entornos seguros. especificas por seleccionadas, con protegidas y
disciplina. alta supervision y gobernanza de datos
recoleccién de datos. estricta.




El Mandato Institucional: De la Iniciativa Individual al
Escalamiento Estratégico

Experiencias
Piloto

e |niciativas individuales

» Uso libre y exploratorio

» Resultados heterogéneos
e Sin revision formal

\

Escalamiento
Institucional

 Decisidn estratégica

» Soluciones propias o
especializadas

e Evaluacion rigurosa

e Politicas de uso responsable

B s

I
s
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Coexistencia de iniciativas individuales e
institucionales

éQué buscamos? ¢Qué herramienta usaremos?

e Apoyo para el aprendizaje e |A gratuita lenguaje natural
e Tutoria personalizada e |A de pago lenguaje natural
e Asistente para tareas especificas e |A de pago que requiere
(¢ para docencia, gestion o programacion
aprendizaje?) e |A que requiere entrenamiento

Posibilidades y limites del lenguaje natural




Hacia una Cultura de Experimentacion y Colaboracion

"Aprender a integrar la IA de manera efectiva no es una tarea solitaria. El
crecimiento mas rapido y significativo ocurre en comunidad."

N8

Formar Comunidades de Practica Compartir lo que Funciona Aprender del Error Colectivo
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2024-2025




cComo avanzar en la Integracion de la |IA en la Universidad?

® 00

Marcos, politicas Planes de Estudio Procesos Procesos de Procesos de
y/o reglamentos Misionales ensenanza, Gestion
(Docencia, aprendizajey Académica
Investigacion, evaluacion
VcM)

SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD



Gobernanzay articulacion institucional

* Agilizary hacer sostenibles los
procesos de gestion mediante
tecnologia y automatizacion.

C

Eficiencia
Institucional

* Transformar los datos en un activo

estratégico para la toma de
decisionesy la mejora continua.

* Modernizary fortalecer los procesos

Gestién académicos y la experiencia estudiantil.

Académica

Culturae

Innovacion IA en

Funciones
Misionales

J

* Incorporarinteligencia artificial al servicio
de la ensenanza, el aprendizaje, la
investigaciony el vinculo con la
comunidad.

ELFRENTE IA fue creado
en octubre 2025

Desarrollar
competencias
digitales, promover el
uso ético de la
tecnologia y fomentar
la innovacioén




Proposito Estrategico: ;Para qué integramos |IA en las
Funciones Misionales?

1. Innovacion 2. Eficiencia 3. Transformacion
Impulsa la creacidn de nuevas Aprovechar mejor los recursosy Renovando la experiencia
formas de ensenanza, optimizar procesos. Reducciodn formativa con foco en el
aprendizaje e investigacion. de tiempos en tareas rutinarias y estudiante. Proyeccién de un
Capacidad de mejorar, modificar apoyo a decisiones oportunas egresado autonomo, criticoy
y generar cambios positivos basadas en datos. adaptable.

alineados con la estrategia

académica.

La integracion de tecnhologias avanzadas se basa en conocimiento y evidencia sobre su utilidad e impacto.




A al servicio del Estudiante: Apoyo al aprendizaje y

preparacion para el mundo laboral

Plan de Estudios actualizado
Diseno curricular idéneo y pertinente para las necesidades actuales
del mundo del trabajo

Evaluacion Auténtica

Evaluaciones de desempefo centradas en

situaciones del mundo real
Metodologias formativas con IA

Estrategias de ensefianza y aprendizaje innovadoras

Docentes con

competencias digitales
Cuerpo académico experto en el uso
critico de tecnologias digitales

Tutores y asistentes con |IA
Apoyo inteligente al aprendizaje
universitario

Cultura éticade lA

Actuaciones prudentes y responsables en la
ensefanzay aprendizaje con |A

Dispositivos y recursos con IA
Herramientas educativas avanzadas

4

Egresado innovador, mas preparado, auténomo, critico y adaptable



Marco Etico y Normativo

EticaenlalA
Integracidon con sentido
ético, criticoy
responsable.

Verificacion de la IA
Contrastar informacion
generada antes de
utilizarla.

@

Autonomia Humana
Mantener el juicio
humano por sobre la
automatizacion.

Habilidades Clave

Promover pensamiento
critico y creatividad.

Privacidad Digital
Proteccidénrigurosa de
datos personales.

Actualizacion
Constante

Formacidén continua en
nuevas herramientas.

Marco para el uso de la Inteligencia

Artificial en UDLA

Docencia, Investigacion y Vinculacion con el Medio

Universidad de Las Américas

Serie
Documentos para |a formacion del cuerpo académico en 1A

Ver documento

: UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS



https://www.udla.cl/descargas/normativas/marco-para-uso-ia-en-udla.pdf

UNIVERSIDAD ACREDITADA
©DUDLR  )OblA-Educ RN AR A

Observatorio sobre uso de IA en educacion de .»\cn:dnlq:;ujn

w
= DOCENCIA ’35 HASTA MARZ0 2028
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS A CNA-Chile VINCULACION CON EL MEDIO

ORIENTACIONES PARA EL USO RESPONSABLE DE LA IA

Marco de uso ético de |A UDLA
Presentacion y Glosario
Compendio de fichas

Estudiantes

Disefo Curricular » Apoyo para estudiar
’ Asignaturas practicas en terreno

» Perfiles egreso ’
» Matrices de tributacion » Defensa de seminarios o titulo
» Mallas Curriculares » Online asincronico :
» Resultados de aprendizaje ” Online sincronico J
» Programas de asignatura » Organizar estudio online S
» Guiones pedagdéqgicos » Resumenes
» Tareas trabajos informes !
Docentes !
» Material didactico Gestlpn
» Evaluaciones orientaciones » Presentaciones de gestion académica

Correos electronicos

» Instrumentos evaluacion ’
» Minutas actas reportes
>

Online Proyectos concursables
» Docencia en asincronico _
» Docencia en sincrénico Asistentes IA

» Retroalimentacion vy evaluacion » Creacion de asistentes |A ) ) .
Ver Orientaciones WA/ EHyldg=P1005}


https://www.udla.cl/descargas/educacion/Compendio-Fichas-IA.pdf
https://www.udla.cl/descargas/educacion/Compendio-Fichas-IA.pdf

boost

Tutorl IA al Servicio del Estudiante: TutorlA

Escalamiento
(Expansion gradual a
ambitos académicos
y administrativos).

Disponibilidad:
Acompanamiento
personalizado 24/7.

=} Multicanal: Web, Aula Sl SFronKizacion
: . ; 7~ (Asignaturas
") Virtual, WhatsApp. disciplinares).

/} Impacto: Foco en Marcha Blanca |
@ ' Autogestion, Rendimiento, | (Institutos
transversales).

Permanencia y Satisfaccion. '.._

* Proyecto liderado por Direccion de Progresion Académica.



Tutor -UDLA

Direccion de Progresion Académica
Direccion General de Asuntos Académicos
Vicerrectoria UDLA

El proyecto TutorlA se enmarca en el propésito institucional de fortalecer metodologias educativas que

favorezcan la formacion de profesionales , competentesypreparados para-los desafios
contemporaneos

Programa de Cronograma
asignatura semanal

Funcién Activacién

r el avance del e ante y * Diario

riesgo académico Alertas tempranas de

é—:g Agente de Habitos 6 Agente de Alertas

Desafios
« Brechas de nivelacion académica
» Riesgo de desercion
» Sobrecarga de tutores y académicos
« Necesidad de apoyo fuera del horario tradicional

Funcionalidadades

« Tutoria personalizada por asignatura
« Apoyo inmediato y contextualizado
« Deteccion temprana de riesgo académico

« Fortalecimiento de la autogestion del aprendizaje

TutorIA-UDLA

Datos de interacciones (Lakehouse)

) ®

Preguntas Respuestas Tiempo Errores Contexto académico

Data Lakehouse

Interaccién TutorlA con estudiante

Perfily Actividad y Eficacia del Resultados
Necesidades Progreso Agente IA académicos

Interacciones. Avance en tareas, Respuestas, Calificaciones,
objetivos, preferencias. intetracciones, errores, resolucion, feedback, retencion, motivacion,
historial académico tiempo dedicado latencia, satisfaccion
“alucinaciones"

QDR SIAE

UNIVERSIDAD DE LAS AMENCAS

Méfricas de Inferacion de TutorAUDLA con Estudientes




Proyeccmn '} Sostembllldad FDI 2026

Fortalecimiento del Modelo Educativo UDLA mediante metodologias
activas e incorporacion de |A Generativa.

Competencias Docentes:
Desarrollo en innovacion
pedagdgica.

.E Docencia Inclusiva: Fortalecer
" aprendizajes éticos y
amme pertinentes con IAG.

Cultura de Mejora: Articulacion
con el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad.

Experimentacion: Fomentar la
innovacion en la comunidad
académica.

oo
Proyecto liderado por Vicerrectorias VLy CO Financiado por:
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Ana Henriquez Orrego

Encargada de Frente IA

Representante UDLA en mesa de trabajo GENESIS sobre tecnologias emergentes
Miembro Observatorio IA en Educacion

Directora de Auditorias Académicas

Universidad de Las Américas
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