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De los usos individuales |
a la conduccion institucional i
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La adopcion de |A madura cuando pasa de iniciativas aisladas
a una conduccion estratégica con criterios comunes. Yy C——
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Experimentacion  ldentificacion Priorizacion Paso desde Coordinacion Integracion con Seguimiento
personal en de casos de uso  segun impacto, soluciones entre areas datos, seguridad, para aprender,
aulas, oficinas con valor factibilidad aisladas a una academicas, presupuesto ajustar y
y equipos institucional y riesgo cartera tecnoldgicas vy y soporte escalar

institucional de gestion
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:) Mejora continua y aprendizaje institucional
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Qué significa AT

GOBERNANZA DE 1A .
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en una institucion 8
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Gobernar la IA implica definir decisiones, controles y

I | F{,"‘" =
responsabilidades a lo largo de toda la organizacion. | | TRAZABILIDAD Y RENDICION DE CUENTAS * CICLODEVIDADEIA
E% REGISTROS .
o I Asegurar supervision N\ gl 2 o I i i ’
Definir quién decide _5-3 humana en decisiones _ of @ mweomrsien I
y quién autorizausos \ &d¥) /. . e s — ‘o =
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ESTRATEGIA, CALIDAD

¥ MEJORA CONTINUA
* . - . ALINEADAIN ESTRATEGCA
Establecer criterios Exigir trazabilidad, &/ -
de valor, pertinencia . registro y rendicion T —
y riesgo de cuentas -
Delimitar qué datos ¢ ‘e

Evaluar el ciclo de vida
de los sistemas de IA

se utilizan y con qué
resguardos

Vincular la IA con estrategia,
calidad y mejora continua
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~ECOSISTEMA INSTITUCIONAL
DE IA

Ambitos institucionales R - 00
que debe cubrir la 1 IR

@ Indcadores y naibica

gobernanza de IA By O\ ¥, =
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La gobernanza institucional de IA articula procesos académicos, administrativos,
tecnologicos y de aseguramiento de la calidad.

,.-l;.. 1. Gobierno y 2. Gestién académica
[[[E estrategia institucional ® ® y curricular

Liderazgo, politicas, roles Disefio curricular, innovacién
y toma de decisiones. académica y planificacion.

' PRINCIPIOS TRANSVERSALES
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3. Docencia, aprendizaje, S — '. . 4. Admision, progresion - \ | TRANSPARENCA  EQUIDAD s — '
evaluacion e investigacion - GOBERNANZA 14 2 y experiencia estudiantil : = — : = . GESTION INTEGRADA
— - . - E a l
® o0 Educacién centrada en el aprendizaje, DEIA m' Admisidn justa, acompafamiento, ~ T :
evaluacion auténtica e investigacion Etica « Transparencia retencion y experiencia —3 S | (v) Procesos
responsable con IA. Equidad - Seguridad de calidad. — “ 1" = \ - =
Responsabilidad g L t () Persofie
i \._- 8 - ) Tl @ Datosy Tecnologia
i i-II : -, . = r'::'
= . ¢ (@ Cumphméen
P 5. Personas, comunicaciones ® ® ® /\/ 7. Calidad, auditoria, : \ . v
@ y vinculacién con el medio : . riesgos y mejora continua : ‘| © Riess®
‘-‘ Desarrollo de personas, comunicacion DyInton; alerssgiNICad, 4 aud i ==
: u | . : . e |
. ol compras tecnolégicas -
interna y relacionamiento con el gestitn de fesgos y mejora basada
entorno y la sociedad. E] ¥ prmmes en evidencia.

Gobierno y calidad de datos,
ciberseguridad, adquisicion ética
¥ gestion de proveedores.
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Gobernanza de datos, _ [ua
privacidad y seguridad ) VAT =T

@ RESTRINGIDO _J

El uso institucional de |A requiere reglas claras para proteger 4
ACCESOS Y PERMISOS e -

informacion, asegurar integraciones y sostener confianza.
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01 Clasificacion de datos y niveles de sensibilidad ¥ @ ¢ |
INTEGRAC | | | w__ {
Uso legitimo y minimizacion de datos s o RESPUESTA A INCIDENTES iy
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= e | @ 256-AES
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Proteccion de informacion estudiantil, docente y laboral e | J
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Controles de acceso, cifrado y resguardo de evidencias s =
— . - 1 -
N A .

= \ A = - _

Integracion segura con plataformas y proveedores =

Respuesta ante incidentes y continuidad operacional

Supervision de cumplimiento y cultura de seguridad '



Riesgos institucionales

de la | A

La gobernanza institucional organiza los riesgos para prevenir
Impactos, orientar decisiones y proteger a la comunidad universitaria.

Riesgos académicos
y de integridad

83

Riesgos reputacionales

;i

y comunicacionales

Riesgos operacionales e®o
y dependencia P
tecnologica

Riesgos financieros

y de sostenibilidad

\

MATRIZ INSTITUCIONAL DE RIESGOS DE IA

' NIVEL DE RIESGO

o 26%
(5% Medio

o 26%

RIESGOS PRINCIPALES
» Datas y privacidad

S0 ¥ decsiones aulomatizades

Impacto

Riesgos juridicos
y regulatorios

CONTROLES CLAVE

Riesgos sobre datos,
privacidad y seguridad

Riesgos de sesgo,
inequidad y decisiong
automatizadas



Modelo de decision
por niveles de riesgo:
bajo, medio y alto

El nivel de control aumenta segun la sensibilidad de los datos,

el impacto del uso y la relevancia de la decision.

Nivel bajo:

_ S
apoyo operativo m
L

y tareas de asistencia

Nivel medio:
analisis, recomendaciones : ‘
y uso de datos internos

Nivel alto:

decisiones con impacto sobre
derechos, trayectorias o bienestar

= 090
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Criterios: datos, Cada caso de uso La supervision humana La revision periodica
autonomia, impacto, se documenta antes aumenta segun el riesgo permite ajustar controles

escala y sensibilidad de su despliegue

{\l

TABLERO DE RIESGOS

3 i

BAJO  MEDIO ALTO

Apoyo operativo Andlisis, Decisiones con
y tareas de recomendaciones impacto sobre

asistencia y uso de datos derechos,
internos trayectorias o

bienestar

| e— = g

CRITERIOS DE EVALUACION SUPERVISION HUMANA

« Datos Nivel de supenvision
+ Autonomia aumenta segUn el nesgo

« [mpacto
« Escala

« Sensibilidad




Responsabilidades y roles institucionales
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l GGBERNANZA INSTITUCIDNA
- DEClsmnes coordinad

r Datos e m‘fnrmaclun

Estrategia

o Misién /\.
. Visibn II “
+ Objetivos

Aseguramiento | CO:) \\".
+ Calidad N CD'J Je—

« Evaluacion

\ ntes /
- Mejora continua . Estudia /

f
“En el centro
de las decisiones

* Procesos
» Recursos

* Riesgos

Resuftados

« Aprendizaje
+ Impacto
» Transparencia

Directivos

Unidades
académicas

Docentes

Estudiantes

Equipos de
tecnologia y datos

Aseguramiento
de la calidad

Definen la estrategia institucional
y asignan recursos para el impacto.

Alinean planes y procesos formativos
con los objetivos institucionales.

Disenan y ejecutan experiencias
de aprendizaje de calidad.

Participan activamente y asumen
un rol protagoénico en su formacion.

Proveen datos confiables y soluciones
digitales para la toma de decisiones.

Evaldan, monitorean y promueven
la mejora continua institucional.
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PROVEEDORES CONTRACTUAL

G e sti 6 n t e c n 0 l 6 g i' c a GOBERNANZA DE PROVEEDORES Y HERRAMIENTAS |
REGISTRO | e | - -
d ? | | INSTITUCIONAL AUTORZADG e bl REVISION ‘
roveeaores s | (I i -
p y % Casas de usa DDD Categoria Privacidad Diators y resulkadon
. . _— Estado Soporte |
erramientas autorizadas T '
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ECOSISTEMA DIGITAL INSTITUCIONAL
La estrategia institucional requiere un ecosistema

controlado de plataformas, contratos, registros L ( o
y criterios de seleccion. - .| r; Jd =
Mda . i 5

institucional institucionales institucionales

1. Registro institucional jﬁ 4. Revision contractual
de herramientas y o | ® | y propiedad de datos
casos de uso s % y resultados CRITERIOS DE DECISION
@) Plotos controlades v ‘
o alor (s " e 3 - .

2. Cam[ﬂgﬂ de — - » @ Escalamisni por v f DECISIONES Adopcion . il
herramientas (:?) - Integracion con 5] Feroce sheines () | BASADAS EM VALOR _

: ‘ = - . —® el ecosistema digital =) L P oy O
autorizadas segun Gestion tecnoldgica T s ACAS : A SR
proposito gobernada y basada (8] Gestion de iesgo | -

en valor
= X :
. Evaluar;mr? s g K& /J 6. Criterios para pilotos,
proveedores: seguridad, ¢ - : :
. S 1 I] escalamiento y retiro
privacidad, soporte N :
de soluciones
y costos
¥

= | 7. Monitoreo de desempenio,
. adopcion y valor institucional



|A en procesos académicos: e A
docencia, aprendizaje, | L
evaluacion e investigacion

72% « Aprendizaje
' + Evaluacion

* |nvestigacion

El ambito academico es una dimension relevante de la gobernanza , —
institucional y requiere criterios compartidos de uso, calidad y supervision. ) | PROGRESO CURRICULAR

PE!'ﬁ|E'!‘i I —— TRG.

@ r- \ DOCENCIA . APRENDIZAJE P T —
II Diseno de recursos, e Acompanamiento, ' | '
; : : secuencias y "5 personalizacion
apoyo tutorial e inclusion

9 EVALUACION INVESTIGACION
o — 5 . - - 0 .
S — Evidencias mas auténticas, - : @ Apoyo a revision,

retroalimentacion y analisis y escritura

criterios claros responsable o'\ . — _—

| "NTEGRIDAD Y TRAZABILIDAD
- Fuentes verificadag

— g |
B OULAR INTEGRIDAD Y TRAZABILIDAD | = i y " Trazabilidad
E Programas, perfiles, como principios de uso g ] = ' :

mallas y seguimiento

-

ﬁoe SUPERVISION HUMANA

y proposito formativo en todo el proceso



IA en gestion institucional
y experiencia estudiantil

La IA permite personalizar la experiencia, anticipar necesidades
y optimizar procesos en todo el ciclo de vida del estudiante.

CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE APOYADO POR IA

1. ATRACCION 2. ADMISION 3. BIENVENIDA 4. VIDA ACADEMICA 5. PROGRESION 6. EGRESO E IMPACTO

La|A segmenta y predice Evaluacién inteligente. EINTEGRACION Recomendaciones Prediccién de riesgo  LalAapoya empleabilidad,

interés, optimizando de postulaciones y LA guia la induccién, de recursos, rutas de deserciony seguimiento de egresados
pafias y captacié én de

de aprendizajey acompafiamiento ¥ medicién de impacto
émico. preventivo. institucional

PALANCAS DE LA IA PARA UNA EXPERIENCIA INTEGRAL

ADMISIONES INTELIGENTES.

il el Bires e
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GOBERNANZA, ETICA 1A responsable: por disef 00 @)
Y PROTECCIGN DE DATOS ytransparente y cumplimiento () desesgos (O ymefora continua

ORIENTACION E INDUCCION

generacion

guian

| PERFIL DEL ESTUDIANTE
Intereses: Innovacién, 1A
Fortalezas: Anslis ,lideraz
Meta: Empleabiidad, gmm
-

[ RECOMENDACIONES PERSONALIZADAS
 Curso: Ciencia de Datos

|+ Taller: Comunicacion efectiva

Mentoria: Liderazgo estudiat

Riesgo: Medio
Recomendacién: Contacto consejeria-

4 ALERTA TEMPRANA
1
|

PROXIMOS PASOS
& Compltarins
& Asistir ainduccibn

(0 Reuni6n con tutor



Indicadores de desempenio

Definimos KPls para medir uso, desempenio,
equidad, seguridad, adopcion y valor institucional.
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Evidencia vy trazabilidad

Recolectamos y conservamos evidencia de decisiones,
datos, modelos y controles durante todo el ciclo.

Auditoria y revision independiente

Evaluaciones periddicas de modelos, datos y procesos
con vision de riesgo y cumplimiento regulatorio.

Cumplimiento normativo y etico

Verificamos la conformidad con politicas, leyes y
estandares, y promovemos el uso responsable de la IA.

QIR RN

Evaluacion de impacto

j
Yo

Medimos el impacto en aprendizaje, investigacion,
operacion y experiencia de los grupos de interés.

Acciones correctivas y sequimiento
Gestionamos hallazgos, planes de accién y monitoreo
hasta su cierre y verificacion de resultados.

®

Mejora continua basada en evidencia

Aseguramiento de la calidad,
auditoria y mejora continua

Un sistema integral para verificar, medir y mejorar de forma continua
la gobernanza de la IA, garantizando valor, confianza y cumplimiento.

e

TABLERO DE ASEGUHAMIEHT‘D DE I

INDICE DE CALIDap GLO
LOBAL
CUMPUMENTY
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Ciclo de aseguramiento de la calidad en IA Objetio: 2 80%

¥ Trnspuenca

1. PLANIFICAR

Definir objetivos, métricas TENDENCIA DE INDICADORES

HALLAZIGOS Y ACCAONES ~~-_-

y criterios de calidad
6. COMUMNICAR _ 2. IMPLEMENTAR ‘
Rendir cuentas y T Desarrellar y operar e

; - . 1
controles : ﬁ , ® Comdes -

sisternas de |A con

compartir aprendizajes
con transparencia !

2

1E 16 CULTURA  VERIEICAR
2. MEJORAR 3. VERIFICAR
; DE CALIDAD ¥ : _
Actuar sobre hallazgos RESPONSABILIDAD Monitorear, auditar y
y optimizar controles evaluar desempeno
Y procesos y cumplimiento

4. EVALUAR IMPACTO
Analizar resultados e impactos

en la institucion y sus grupos
de interés

Tablero de aseguramiento de la gobernanza de IA
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DESEMPERQ ETICA ¥ EQUIDAD SEGURIDAD Y PRIVACIDAD CUMPLIMIENTO IMPACTO ¥ VALOR Decision Impacty . ! Lompletag,
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Eficacia, precision, Sesgos, inclusiin, Proteccson de datos, Politicas, normas Aprendizaje, investigacion, Conteyo _ s ® Encyre,
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La gobernanza de la IA se fortalece con informacién confiable,
evaluacion sistematica y decisiones oportunas.




Ruta de implementacion
Institucional

Un proceso gradual y colaborativo para integrar la IA en la educacién superior
con responsabilidad, transparencia y valor publico.
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PRINCIPIOS RECTORES
OO0 | & Enca

| i[ Ii | () TRAWSPARENCIA

(& PRMACIDAD

Diagnostico Inventario y Diseiio de Matriz de riesgos Priorizacion y Capacitacion y N
institucional mapa de IA politicas y y controles pilotos gestion del cambio | | @ reowsinoe comms
rincipios o
Evaluacién del estado Identificacion de P P Analisis de riesgos por Seleccién de casos Formacion de equipos _-L______ -
actual, capacidades, herramientas, casos Definicion del marco caso de uso y diseno de alto valor y y comunidad )
riesgos y brechas de uso, proveederes normativo, principios de controles factibilidad para institucional para | \ INDICADORES DEIMPACTD. s o
organizacionales y procesos éticos y lineamientos preventivos y pilotos controlados adopcion responsable
frente a la IA. asociados. de gobernanza de IA. correctivos. y medibles. de la |A.
2-4 semanas 3-4 semanas 4-6 semanas 4-6 semanas 6-10 semanas 4-8 semanas
L 4
7 Supervision y gobernanza 8 Monitoreo continuo 9 Evaluacion y mejora

f

O O O Comités y roles definidos para / = A Seguimiento de indicadores clave, Revisidn periddica de impactos
= asegurar cumplimiento, ética ' ol | eventos, desempeiio de modelos y riesgos para ajustar politicas,
@ y rendicion de cuentas. \ LL y controles en operacion. controles y practicas.
! A
| ]
B e Mejora continua y aprendizaje institucional ------------—ccme— i

@jﬁ Decisiones mas c()~ Mayor confianza y @ Gestion proactiva A Innovacion con @ Alineacion con estindares

informadas y oportunas (" 7)) transparencia de riesgos o0l I] impacto institucional éticos y regulatorios



—p—

Sintesis: gobernanza para |
proteger derechos, orientar | s )
decisiones y fortalecer calidad e

_ : @ ALINEADAS ALAMISION FF7 INSTITUCIoNAL
Un modelo institucional que integra personas, procesos, tecnologia y datos

para asegurar el uso ético, seguro y responsable de la |A en la educacién superior. | . x e - MANA
b = | GESTION DERIESGOS | SLIPEE'l.'IEIﬂH UMANA

e " - i f b
m— b -__.____. ¥ . ;
Ao Gobernanza institucional = e - @ i _ (.. N |
II! Arquitectura transversal con roles, politicas — I N . i i
y procesos claros para toda la institucion. ] . saseem - ' e RN e

=) &

e Decisiones con criterios ele | - [” proteccion e paTos s | [ wes0ra CONTINUA
Evaluacion por niveles de riesgo para decidir = ME DECISIONES | . i -

ﬁﬁﬂ BASADAS EN DATOS

con impacto, proporcionalidad y evidencia. .\ ~ON CRITERIOS » v - PRIVACIDAD | /\/’ MEDIR
v e S : SEGURIDAD 1 n[[[[l :j :':::;'E
e Gettion daffiesace GOBERNANZA s : | | cummmenTo | i .'
Identificar, evaluar, mitigar y monitorear riesgos DELAIA ,- T
éticos, legales, operativos y reputacionales. ETICA - TRANSPARENCIA ' ' =i

= RESPONSABILIDAD

O o Supervisiéon humana

Q Las personas lideran y supervisan el uso de la |A;

la tecnologia apoya, no reemplaza el juicio humano.

Proteccion de datos y privacidad

Principios de minimizacion, seguridad, transparencia
y cumplimiento normativo en todo el ciclo de vida.

Mejora continua de la calidad

Medimos, aprendemos y ajustamos para fortalecer
el impacto educativo y la confianza institucional.

J"Jﬁ MI"}.I -";.r"::: :J /«/?7
Yon QF’ u/] ), g l
o = ol
Protegemos Orientamos decisiones Fortalecemos la confianza Impulsamos calidad

derechos y privacidad con evidencia y criterio y la legitimidad institucional e innovacion responsable
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