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Aprender a
dialogar conlalA

Interactuar con la IA es una conversacion que mejora

con preguntas de seguimiento. | B

1. Pedir @1 g,Puedesdexpli;:ir!u
@ Haz tu pregunta y de e
o solicitud inicial | |
/‘7 con claridad.

:Me das otra
2 Revisar version mas breve?

5. Consolidar | | | | :
Guarda, aplica | G@D Q Lee la respuesta r

y aprende de la | =W - con atencion y

conversacion. | Cada vuelta te acerca | . evalua lo recibido.
 arespuestas mas Utiles, : — _ Claro, aqui tienes
% precisas y adaptadas | otra opcidn...

! a tus necesidades.

'M. /I:
4. Ajustar A 3. Repreguntar
Reformula tu pedido — Profundiza o pide
para mejorar el enfoque, . e aclaraciones para
eltonoo el formato. ™ 0 T R obtener mas detalle.

COmMo pedir Mejores reSpuUeStas -« rr sttt e et s R R s s s n s s e s

@ Pide aclaraciones Solicita ejemplos 3 Pide versiones alternativas o Pide mejor estructura
“es Indica qué parte no quedod E Pide casos, analogias o ¢ Solicita distintos enfoques, ) m— Pide resumenes, esquemas,
clara o qué necesitas ejemplos practicos para formatos o niveles de detalle e pasos o formatos mas

entender mejor. aplicar lo aprendido. para comparar. organizados.




Que son los _
prompts o instrucciones

La forma en que pedimos define la calidad de la interaccién con la |IA

Elementos clave de una instruccion efectiva
Un prompt o instruccion es el
E_ mensaje que damos a una |A para
Ve indicarle qué necesitamos, como lo @"
necesitamos y con qué proposito.

Objetivo

Criterios Contexto

PN
Puede incluir objetivo, contexto, g% o » @
.ﬂ—.

rol, tarea, formato, tono y criterios. {

L i
\ /
@ Una buena instruccién guia la 5 =

respuesta y reduce la ambigledad.
Tono ;:j Tarea

Los prompts no son solo ordenes; Formato
(O  abrenun dialogo que puede
refinarse.

Cuando la instruccion es clara,
la respuesta gana precision,
utilidad y foco.



Anatomia de -
una buena instruccion

Los 8 componentes que convierten una peticion en resultados de calidad.

Rol

Define el rol que
la |A debe asumir O
para responder mejor. (—

Criterios de calidad

Establece los estandares
con los que evaluaras

la respuesta.

Restricciones

Indica limites, reglas
o lo que la |A debe
evitar o no puede hacer.

Objetivo
Qué quieres lograr

con la instrucciéon.,
Sé especifico y claro.

-l||||-

Tono

Define el estilo de comunicacion
deseado: formal, cercano, técnico,
amigable, persuasivo, etc.

Contexto

Propeorciona la informacién
necesaria para que la |A
entienda la situacion.

Tarea

Describe exactamente
qué debe hacer
la 1A,

Formato de salida

Especifica como debe
presentar la respuesta:
tabla, lista, resumen, pasos, etc.

Cuanto mas completos y claros sean estos elementos, mas util, precisa y relevante sera la respuesta.
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De lo generico
a lo preciso

Si el pedido es generico, la respuesta suele ser genérica.
Lo valioso es ser preciso, claro y no redundante.

Pedido genérico Instruccion precisa Ganancia esperada Version mejorada
Vago e impreciso Clara, especifica y enfocada Mejor calidad y utilidad b e—

Escribe un articulo breve (300 palabras)

@ “Escribe sobre o i i ﬂ] Contenido (til, enfocado
productividad.” sobre 3 habitos de productividad para y directamente aplicable.

profesionales que trabajan desde casa.

Dame 5 ideas de publicaciones para

@ “Dame ideas para redes o 1 ®) Ideas alineadas al objetivo,
sociales” Instagram sobre bienestar mental, fan listas para ejecutar.

con gancho, formato sugerido y CTA.

Escribe un email promocional para : .
Mensaje persuasivo,

@ “Ayudame con una campana o lanzar un curso online de disefio, (@" )]  segmentadoy con

de email.” dirigido a principiantes, con tono =
mayor conversion.

cercano y un CTA claro.

Menos es mas: evita rodeos, detalles innecesarios y repeticiones.

T

Ve al punto, incluye lo esencial y facilita el contexto.




Elegir la
herramienta y la funcion adecuada

Cada herramienta y modo esta disenado para un proposito especifico.

Usarlos bien te ahorra tiempo y mejora los resultados.

Guia rapida: elige segun tu necesidad

w o MmMER O

W

Categoria

Chat general
Analisis de
documentos

Busqueda
profunda

Generacion de
imagenes

Organizacion de
proyectos

Audio / Video

Personalizacion

¢Para que sirve?

Conversaciones, preguntas rapidas,
explicaciones y redaccion.

Leer, resumir y extraer informacion
de archivos.

Investigar a fondo en la web con
fuentes actualizadas.

Crear imagenes originales a partir
de descripciones.

Planificar, estructurar y dar seguimiento
a tareas e ideas.

Trabajar con contenido multimedia:
transcribir, resumir, analizar.

Ajustar tono, estilo, formato y
preferencias.

Ejemplo practico

Resolver dudas, redactar correos,
resumir temas.

Analizar informes, contratos,
articulos o PDF.

Obtener contexto completo
sobre temas complejos.

llustrar ideas, disefiar conceptos,
crear contenido visual.

Crear planes, listas, tableros
y cronogramas.

Resumir videos, transcribir audios,
extraer puntos clave.

Definir como y con qué estilo
quieres respuestas.

Antes de empezar, observa las funciones, modos y limites de cada herramienta.
Elegir bien es el primer paso para obtener mejores resultados.
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Personalizacion y
modos de trabajo

La |A se adapta a como trabajas, a tu contexto y a tu conocimiento.

Ideal para preguntasrapidas, @ —  ...... . .

ideas sueltas o aclaraciones. : : simple ﬁ#” rapida, breve y directa. _— |
; ,.f Configurar asistente o

Conversacion simple .
@ g @ ¢Cuando usarlo?

—
Proyecto con contexto : . Nombre -
E _ : i ﬁ ¢Cuando usarlo? O R
Usalo cuando trabajas en algo — Py - {ARAESSEES UG DORTRC0S
= - .- : Cuando el trabajo requiere N
especifico que requiere continuidad. ; Proyecto con pen g J . e i Y Objetivo
. contexto g continuidad vy archivos de apoyo. |
..H'H.H.. __,r"'#.- - Ayudar 3 analizar, resurmir y generarn insights. k {
", - |
o e L
Asistente personalizado ; % '
O Z O () ;Cuando usarlo? Profesional, claro y conciso |
N Perfecto para tareas recurrentes = e @) ) Pl -
con re.,glasp tono W ﬂbjEHWE claros. . | Aﬂistﬂntﬂ Cuando quieres gue la lA actde Fuentes |
- rol, il inidos. n
personalizado Conun ho-ianoy.estio datinicos Informe_Mercado_Q2.pdf | X |

.-i— _."_.'-.-..:-i__"l ente
Base de conocimiento
@ Usalo cuando la IA debe basarse —> 5 @ ¢Cuando usarlo? DtTiosones
O - - - L P e S e e e = ﬂ ' e — Usa datos de las fuenbes. Cita =Lo-
en informacion propia y confiable. Cuando la IA debe basarse en o O

Base de tus documentos y fuentes propias.

ﬁ? Elegir el modo correcto maximiza la calidad,
la precision y el valor de cada respuesta. p

Q Puedes combinar modos: por ejemplo, un asistente
personalizado que usa tu base de conocimiento.




Revisar, corregir y ajustar
Mejores resultados con cada iteracion

Escribe, evalua y mejora tu instruccion hasta obtener una respuesta realmente util.

El ciclo de mejora del prompt
Revision critica

N
e . aridad
|"®| e 20 B q i s s il g R @ Suds odioe do - ﬁ ;E;rtin;ﬂiﬂ ....... .

O Profundidad

(J Formato
£) Resultado inicial ) Revision critica €) Ajuste de la instruccién ) Nueva respuesta ©) version dtil @ Verificabilidad

Obtienes una primera Evallas la respuesta Corriges, agregas contexto La IA genera una version Obtienes una respuesta
respuesta de la |A. con criterio y objetividad. o aclaras lo que necesitas. mejorada. precisa y accionable. a
‘ Comentarios

» Falta un ejemplo practico.  [---—-" .,

~

* Profundizar en el contexto.

* Incluir fuentes verificables.

% * Mejorar la estructura. .
. y { Ajustes sugeridos

B | * Aclarar el objetivo

Evalua con estos 5 criterios clave

& @

&

Claridad Pertinencia Profundidad Formato Verificabilidad RS Acrec
. | gregar contexto
s 5e entiende faciimente sResponde exactamente Aporta suficiente detalle ¢ Esta bien estructurada ¢Puedo comprobar los 1 ¥ \ |« Especificar f
la respuesta? a lo que necesito? y contexto? y presentada? datos o fuentes? A - . =wlicar tormato

| * Indicar fuentes

N Iterar es clave: cada ajuste te acerca a la respuesta que realmente necesitas.
R~ Mejor prompt, mejor respuesta, mejores decisiones.
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La calidad de la respuesta
depende de la instruccion

Instrucciones claras, completas y bien estructuradas generan mejores resultados con |A.

o Una instruccién ambigua produce
@ respuestas amplias o superficiales.

Falta de claridad = resultados geneéricos

Instruccion genérica @ Instruccion precisa
|

“Explica como la |A esta

y poco utiles. “Explicame la
transformacion digital ® tfﬂ"-‘ifﬂf_""ﬂﬁdﬂ las areas de
en las empresas.” marketing y ventas en

Instruccién empresas B2B.

Una instruccidn precisa mejora

/G foco y pertinencia. ‘
O Respuesta amplia, Respuesta enfocada,

Define exactamente lo que se necesita -
eneral y poco relevante y alineada
y evita interpretaciones. g yp y
especifica. al objetivo.
Resultado
e El contexto orienta mejor o e
la respuesta. Contexto limitado e S -
P negocio, audiencia
Proporcionar informacion relevante Ginexgpe o y escenario.
permite respuestas mas alineadas. e
; - = Formato, tono, extension
o . Sin formato definido 7 ;
o Los criterios de salida ayudan il v y alcance definidos desde
" = ni criterios claros. i
a lograr utilidad. _ el inicio.
Vi . Criterios
Indicar formato, tono y alcance asegura

resultados accionables.

Mejor instruccion, mejor respuesta: claridad + contexto + criterios = utilidad.




Buenas practicas para
escribir mejores prompts

Principios finales para lograr respuestas utiles, precisas y accionables

1. Ser claro 4. Definir criterios

Usa un lenguaje simple Especifica qué debe incluir,
y directo. Ve al grano _ qué evitar y cémo evaluar
con tu solicitud. . J/ la calidad.

2. Dar contexto 5. Dialogar y refinar
Aporta la informacion & il Haz preguntas de seguimiento
necesaria para que la |A y ajusta tu instruccion para
entienda la situacidn. mejorar los resultados.

L L

6. Revisar antes
de usar

3. Pedir formato

Indica como quieres la

respuesta: lista, tabla, Verifica, valida y adapta la

pasos, resumen, etc. respuesta antes de tomar
decisiones.

Mejor instruccion, mejor interaccion.




