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IA en educacion:
alucinaciones, riesgosy
alfabetizacion critica

Ana Henriquez Orrego
Académica del Observatorio de IA en Educacion,
Universidad de Las Américas

Hay problemas que no se presentan con estridencia, sino con una apariencia
impecable de normalidad. En el uso académico de la inteligencia artificial, uno de
ellos aparece cuando esta tecnologia responde demasiado bien: usa lenguaje experto,
organiza la informacién con fluidez y ofrece resultados que parecen evidencia. Sin
embargo, al verificar, esa seguridad puede derrumbarse: los datos no existen, las
fuentes no aparecen o los detalles han sido completados con informacién plausible,

pero falsa.
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IA en educacion:
alucinaciones, riesgosy
alfabetizacion critica

No se trata de una sospecha abstracta. El estudio de Cabezas-Clavijo y
Sidorenko-Bautista, publicado en 2026, evalué ocho asistentes conversacionales
de A en la generacién de referencias académicas. De las 400 referencias analizadas,
solo el 26% fue completamente correcto; el 33% correspondia a fuentes reales,

pero con errores; y el 40% result6 incorrecto o fabricado.
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En algunos casos, el problema fue extremo: Copilot
fabrico el 100% de las referencias analizadas;
Perplexity, el 72%; y Claude, el 64%.

Grok y DeepSeek tuvieron mejor desempenio
relativo, pero el punto central es claro: ninguno fue
completamente preciso.
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Copilot Perplexity Claude

100% 72% 64%

referencias referencias referencias
fabricadas fabricadas fabricadas

100% 72% ’ 64%

Todla:s l:s r?ferenuas Easiifres deleadalcibtro M?s de l.a mitad de las
‘ana 1Zadas tueron referencias no existen. A re l.?r'enCIEIS Nno son
inventadas. verificables.
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Las alucinaciones de la [A

no son simples equivocaciones.
Son respuestas producidas
por sistemas que predicen
lenguaje con alta eficacia, pero
sin una relacién estable con

la verdad empirica.

Cuando el modelo carece de
informacion suficiente, puede
completar vacios con
combinaciones probables:

autores comunes, fechas posibles,

titulos verosimiles o
explicaciones coherentes.

La mdquina puede sonar segura
sin saber, organizar una respuesta
sin haber verificado y producir

“autoridad
retorica sin
sustento
documental”.

Aungque los modelos mejoran e
incorporan busqueda web,
conectores o acceso a fuentes,
el riesgo no ha sido superado.
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Por eso la alfabetizacién en IA debe ir més alla de ensefar a usar
aplicaciones o escribir prompts. Debe formar criterio para seleccionar
herramientas segun la tarea, distinguir entre exploracion y validacion,
verificar resultados, reconocer senales de alerta, proteger datos y exigir
acceso a las fuentes.

No es lo mismo usar un chatbot general para ordenar ideas que emplear

herramientas orientadas a investigacion, como

- ( SmSpqce - ( ReseqrchRabblt (SemanﬂcScholur)

Scite ( Mendeley ) Scholurcy o C NotebookLM )

La diferencia esta en la trazabilidad, el control del corpus, la curaduria

y la posibilidad de revisar la fuente original.
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La respuesta educativa debe ser propositiva y exigente:

usar IA como apoyo, no como autoridad final;

preferir entornos donde el usuario pueda revisar

documentos, contrastar informacion y controlar fuentes;

y disefiar actividades donde los estudiantes deban
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justificar, comprobar y corregir lo que la herramienta entrega.

usar |A como
apoyo, no como
autoridad final

PREC"'IU NTAS
CRITICAS
¢ ;Qué dice?
*+ ;Qué evidencia
lo respalda?
| * ;Qué otras fuentes
existen?
| e ;Qué conclusiones
son sélidas?

DOCUMENTO

-

revisar documentos,
contrastar informacion
y controlar fuentes
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Las alucinaciones no se abordan solo
con prohibiciones ni con entusiasmo

tecnologico, sino con mét()d(), Cultura
de verificaciony
alfabetizacion critica.

Ese es uno de los desafios educativos de fondo:

integrar la IA con
criterio pedagogico,
verificacion y

responsabilidad.
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