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¿Qué herramientas están usando?
IA en Contextos educativos y laborales 
50 entrevistas: LATAM, ESPAÑA y ANDORRA



Aplicaciones más mencionadas en encuestas sobre uso de IA en educación



¿Para qué queremos la IA? 

Institución 
educativa

Plan de 
estudios

Asignatura Tarea Investigación 

Docentes Estudiantes 



Plan de Estudios actualizado
Diseño curricular idóneo y pertinente para las necesidades actuales 
del mundo del trabajo

Metodologías formativas con IA
Estrategias de enseñanza y aprendizaje innovadoras

Docentes con 
competencias digitales
Cuerpo académico experto en el uso 
crítico de tecnologías digitales

Dispositivos y recursos con IA
Herramientas educativas avanzadas

Evaluación Auténtica
Evaluaciones de desempeño centradas en 

situaciones del mundo real

Tutores y asistentes con IA
Apoyo inteligente al aprendizaje 

universitario

Cultura ética de IA
Actuaciones prudentes y responsables en la 

enseñanza y aprendizaje con IA

ESTUDIANTE

IA al servicio del Estudiante: 
Apoyo al aprendizaje y preparación para el mundo laboral

Egresado innovador, más preparado, autónomo, crítico y adaptable





• Iniciativas individuales
• Uso exploratorio
• Análisis acotado de experiencias
• Investigaciones experimentales

• Decisiones estratégicas 
• Soluciones propias  o externas
• Políticas de integración y uso 

responsable 
• Evaluación de impactos

Ruta pedagógica de la innovación
Integración de IA









IA en educación superior: 

usos y percepciones









¿Cómo usan la IA los docentes?

¿Cómo usan la IA los estudiantes?

¿Qué herramientas están usando?

¿Se han producido casos críticos por uso de IA?

¿Cómo se abordará la IA en la institución?

¿Se ofrecerá formación en IA?

¿Se integrará en plan formativo?

Panorama de 
la IA en la 

propia 
institución



Textos 
recomendados
Más de 100 libros sobre IA en 
EDUCACIÓN  
https://raeia.org/books/ 

https://raeia.org/books/








Riesgos y tensiones críticas en el sistema educativo















Cuidado con innovaciones que pueden generar la 
ilusión de mejores aprendizajes con mejoras de 
rendimiento, porque podemos estar generando 
deuda cognitiva, delegación cognitiva, atrofia 
cognitiva  

ADVERTENCIA A PARTIR DE HALLAZGOS DE 
INVESTIGACIONES RECIENTES 



El fracaso de las respuestas tradicionales









Y potencia el aprendizaje





Interrogar y tensionar herramientas IA

Posibilidad 
de ajustar 

parámetros

Administrar 
contexto 
amplio

Delimitar 
función

Seleccionar 
modos

Configurar 
funciones o 

flujos





Perspectiva
usuarios individuales

TUTORES Y COLABORADORES IA



Tutores

Tutor para estudiantes escolares

Tutor para un diplomado

Tutor para proceso de certificación









Asistentes o 
colaboradores

Asistentes curriculares

Asistentes de calidad

Asistentes de gestión académica



Algunos ejemplos de asistentes IA 

















Gamma 
¿Automatización o 

colaboración?



Napkin
¿Automatización o colaboración?



Modos recomendados para Educación:
aprendizaje Socrático – búsqueda profunda
ChatGPT, Gemini, Claude, Perplexity



Modo creación de proyectos
ChatGPT y Claude









Blackboard ULTRA – Aulas virtuales





NotebookLM
Un buen punto de partida para 
usar IA con contenido controlado



Perspectiva
institucional
TUTORES Y COLABORADORES IA



https://youtu.be/vxpAqgcDeck?si=cJ9-ym9LCj0xKYg4
https://youtu.be/vxpAqgcDeck?si=_0lubPAm8URoQw-i




BoostCampus.app

WhatsApp

BlackBoard

Plataforma Configuración Agentes

Interfaz Uso Docentes

Interfaz Estudiantes

API datos

Motor BOOST





IA PARA LA INNOVACIÓN PEDAGOGICA: MÁS ALLA DE LA HERRAMIENTA 
DEMANDA

• Decisiones institucionales
• Formación docente
• Rediseño de la experiencia de aprendizaje (no como algo particular, sino desde la estructura 

del plan de estudios): asignaturas, métodos y estrategias de enseñanza aprendizaje y 
evaluación 

• Formación estudiantil
• Orientaciones
• Oportunidad de aprender
• Integración sistémica
• Formación continua
• Análisis del medio laboral 





¿Qué herramientas están usando?
IA en Contextos educativos y laborales 
50 entrevistas: LATAM, ESPAÑA y ANDORRA



https://www.linkedin.com/in/anahenriquez/
https://www.youtube.com/@anahenriquezorrego8788
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